Blrgeramt Wedding

Organisationseinheit

Burgertelefon 115 - Ihr zentraler Behtrdenzugang

Anschrift

Odoer Str. 36
13359 Berlin

Sonstige Hinweise zum Standort
BITTE BEACHTEN SIE:

* Es kénnen hochstens 3 Dienstleistungen pro Termin bearbeitet werden., daes
sonst zu Zeitverzégerungen im Terminablauf fihrt.

* Am Standort Osloer Str. 36 kann nur mit girocard in Verbindung mit der PIN
(ehemals EC Karte) bezahlt werden (keine Barzahlung) !

* Am Standort ist ein SPEED CAPTURE - Der neue Ausweis-Automat vorhanden.
Bitte erfassen Sie Ihre Daten rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin zur
Beantragung des gewtinschten Personal dokumentes -Personal ausweis und/oder
Reisepass- (idealerweise 15 Minuten vorher).

Bitte wahlen Sie am Ausweis-Automat, fir welches Dokument Sie

Daten erfassen méchten.

Die mehrfache Verwendung der einmal erfassten Daten fur die

zeitgleiche Beantragung weiterer Dokumente, aul3er Fahrerlaubnisse, ist im Entgelt
enthalten.

Der Einzug des Entgeltsin Hohe von 5,00 Euro erfolgt bei der Beantragung.

BITTE BEACHTEN SIE: Sie erhaten keinen Ausdruck | hres Passfotos.

*Kunden, die bel Fahrzeugwechsel, Zuzug oder K ennzeichenwechsel eine
Anwohnervignette beantragen, werden noch am Tag I hrer Vorsprache, verbunden
mit einer Wartezeit, bedient.

- Esist kein Fotokopierer vorhanden. -Jeder Birger hat die Moglichkeit ohne
Angabe von Griinden in den nachfolgend beschriebenen Féllen der Weitergabe
seiner Daten zu widersprechen. Hier erhalten Sie ausfuhrliche Informationen zum
Widerspruchsrecht gegen Datenliibermittiung

[http://www.berlin.de/verwal tungsfuehrer/dienstl ei stung/319141/].Sollten
zusétzlich Fragen oder Unklarheiten bestehen oder Formulare benétigt werden,
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steht der Infotresen gerne zur Verfligung.

Barrierefreie Zugéange

Der Zugang zur Einrichtung ist Rollstuhlgerecht.
Ein ausgewiesener Behindertenparkplatz ist vorhanden.
Ein rollstuhlgeeignetes WC ist vorhanden.

Der barrierefreie Zugang zum Birgeramt und dem WC ist nur innerhalb der
Offnungszeiten des Finanzamtes maglich. Bitte beachten Sie:Das Finanzamt hat
Mittwoch und Freitag erst ab 8.00 Uhr getffnet und schlief3t Freitag bereits um
13.30 Uhr.

Der Behindertenparkplatz befindet sich auf der Riickseite des Finanzamtes
Wedding, Osloer Str. 37 und ist nur nach vorheriger Ricksprache mit dem Pfortner
erreichbar (geschlossene Parkplatzschranke).

Offnungszeiten

Montag: 07.30-15.00 Uhr - nur mit Termin
Dienstag: 07.30-15.00 Uhr - nur mit Termin
Mittwoch: 07.00-14.30 Uhr - nur mit Termin

Donnerstag: 10.00-18.00 Uhr - nur mit Termin
Freitag: 07.00-14.30 Uhr - nur mit Termin

Hinweise zu geanderten Offnungszeiten

*Bitte beachten Siel*

*Um der erh6hten Terminnachfrage besser gerecht zu werden, erweitert das
Birgeramt ab dem 01.10.2020 die Offnungszeiten.*

*Diese Erweiterung ist befristet bis zum 31.03.2021.*

*Die neuen Terminangebotszeiten lauten wie oben abgebildet.*

In Notféllen und fir die Ausgabe dringend bendtigter fertig gestellter
Personal dokumente kdnnen die Bewohner*innen des Bezirks Mitte Termine per
E-Mail unter folgender Adresse vereinbaren:

* notfalltermin@ba-mitte.berlin.de*

Bitte nennen Siein lhrer E-Mail eine Telefonnummer, unter der wir Sie zwecks
genauer Terminabsprache zurtickrufen kénnen!

Ansonsten gilt:
Beantragte Personal dokumente kénnen ausschliefdlich mit Termin abgeholt
werden.
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- Schriftliche Terminanfragen sind nicht méglich.
- Eine Bedienung spontan vorsprechender Kundinnen und Kunden erfolgt nicht.

Alle Blrgerinnen und Burger werden gebeten, zur Erledigung ihrer Anliegen
vorrangig den Postweg zu nutzen.

Hinweis fir Terminkunden

Terminkunden mit VV organgsnummer nehmen direkt im Wartebereich Platz, eine
Anmeldung an anderer Stelleist nicht erforderlich.

Nahverkehr

U-Bahn U Odloer Stral3e U8, U9
Bus 125, 128, 150, 255 bis Odloer Stral3e
Tram M1, 50 bis U Odloer Stralke

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030)9018 47656

Internet:
https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdie
nste/buergeraemter/

E-Mail: buergeramt@ba-mitte.berlin.de

Zahlungsarten

Am Standort kann nur mit girocard (mit PIN) bezahlt werden.
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