
Bürgeramt Rathaus Mitte

Organisationseinheit

Bürgertelefon 115 - Ihr zentraler Behördenzugang

Anschrift

Karl-Marx-Allee 31
10178 Berlin

Sonstige Hinweise zum Standort

BITTE BEACHTEN SIE:
*Es können höchstens 3 Dienstleistungen pro Termin bearbeitet werden., da es
sonst zu Zeitverzögerungen im Terminablauf führt.
* *Demnächst* ist am Standort ein SPEED CAPTURE - Der neue
Ausweis-Automat vorhanden.
Bitte erfassen Sie dann Ihre Daten rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin zur
Beantragung des gewünschten Personaldokumentes -Personalausweis und/oder
Reisepass- (idealerweise 15 Minuten vorher).
Bitte wählen Sie am Ausweis-Automat, für welches Dokument Sie
Daten erfassen möchten.
Die mehrfache Verwendung der einmal erfassten Daten für die
zeitgleiche Beantragung weiterer Dokumente, außer Fahrerlaubnisse, ist im Entgelt
enthalten.
Der Einzug des Entgelts in Höhe von 6,50 Euro erfolgt bei der Beantragung.

BITTE BEACHTEN SIE: Sie erhalten keinen Ausdruck Ihres Passfotos.

- Es ist ein Fotokopierer vorhanden.-Kunden mit Termin nehmen bitte direkt im
Warteraum Platz und werden mit der Vorgangsnummer des vereinbarten Termins
aufgerufen.  
- Bitte beachten Sie, dass am Mittwoch und Freitag in der Zeit von 07.00-08.00
Uhr und 13.00-14.00 Uhr nur mit Lastschrift per girocard (ehemals EC-Karte) mit
Unterschrift bezahlt werden kann.Jeder Bürger hat die Möglichkeit ohne Angabe
von Gründen in den nachfolgend beschriebenen Fällen der Weitergabe seiner
Daten zu widersprechen. Hier erhalten Sie ausführliche Informationen zum
Widerspruchsrecht gegen Datenübermittlung
[http://www.berlin.de/verwaltungsfuehrer/dienstleistung/319141/]..

Barrierefreie Zugänge



Der Zugang zur Einrichtung ist Rollstuhlgerecht.
Ein rollstuhlgerechter Aufzug ist vorhanden.
Ein rollstuhlgerechtes WC ist vorhanden.

Öffnungszeiten

Montag: 08.00-15.00 Uhr - nur für Terminkunden:
Dienstag: 08.00-15.00 Uhr - nur für Terminkunden
Mittwoch: 07.00-14.30 Uhr - nur für Terminkunden 
in der Zeit von 07.00-08.00 Uhr und 13.00-14.00 Uhr ist die Gebührenzahlung nur
per girocard und PIN (ehemals EC-Karte) möglich.
Donnerstag: 10.00-18.00 Uhr - nur für Terminkunden
Freitag: 07.00-14.30 Uhr - nur für Terminkunden
in der Zeit von 07.00-08.00 Uhr und 13.00-14.00 Uhr ist die Gebührenzahlung nur
per girocard und PIN (ehemals EC-Karte) möglich.

Hinweise zu geänderten Öffnungszeiten

*Bitte beachten Sie!*

*Seit dem 09.08.2021 hat das Bürgeramt die Öffnungszeiten auf 37 Stunden in der
Woche erweitert!*

*Die Öffnungszeiten für die Abholung von fertiggestellten Personaldokumenten
haben sich dagegen jedoch nicht geändert!* 
Die Öffnungszeiten für die Abholung von Dokumenten lauten:
Montag und Dienstag   8.00 - 15.00 Uhr
Mittwoch und Freitag   7.00 - 14.00 Uhr
Donnerstag          11.00 - 18.00 Uhr

Eine Terminbuchung ist nur online (https://service.berlin.de/dienstleistungen/) oder
über die Service-Nr. (030) 115 möglich.

Schriftliche Terminanfragen sind nicht möglich.

Eine Bedienung spontan vorsprechender Kundinnen und Kunden erfolgt nicht.

Alle Bürgerinnen und Bürger werden gebeten, zur Erledigung folgender Anliegen
vorrangig den Postweg zu nutzen: Führungszeugnis, Meldebescheinigung,
Abmeldung

Hinweis für Terminkunden

Terminkunden mit Vorgangsnummer nehmen direkt im Warteraum gegenüber der
Information des Bürgeramtes Platz, eine Anmeldung an anderer Stelle ist nicht



erforderlich.

Nahverkehr

U-Bahn U Schillingstraße U5
Bus Schillingstraße N5
Tram Büschingstraße M5, M6, M8

Kontakt

Telefon: (030) 115
Fax: (030)9018 23060
Internet:
https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdie
nste/buergeraemter/
E-Mail: buergeramt@ba-mitte.berlin.de

Zahlungsarten

Am Standort kann bar und mit girocard (mit PIN) bezahlt werden.
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