BERLIN | 3}

BuUrgeramt KIOSEerstraBe ... 2
ANSCRFITE e 2
KONEAKE oo e s 2
Hinweise zur Anschrift des Standorts ... 2
Barrierefrei@ ZUGAnQe ... 2
OFFNUNGSZEILEN ...ttt sttt ettt ne e, 2
Hinweis flr TerminkuNAen ... 2
VerkehrsanbindUNgen ... 3
Sonstige Hinweise zum Standort ... 3
ZahlungsmoglichKeIten ... 4

Melderegister - Erweiterte Melderegisterauskunft beantragen ........................cccciii, 5
VOrauSSEEZUNGEN ..........ooiiii 6
Erforderliche Unterlagen ... 6
FOrMUIAKE ... et e e et e e e s e e e e e s e e e e e e e annnes 7
GEDBURIEN .. 7
RechtsgrundIagen ... e 7
Durchschnittliche Bearbeitungszeit ..................ccoi i 7
Weiterfiihrende Informationen ... 7
Hinweise zur Zustandigkeilt ... ——— 7

29.04.2026 1/7



Burgeramt KlosterstralSe

Bezirksamt Mitte

Anschrift

KlosterstraRe 71
10179 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 9018-23449

Internet:
https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdien
ste/buergeraemter/

E-Mail: buergeramt@ba-mitte.berlin.de

Hinweise zur Anschrift des Standorts
Ab dem 3. Marz 2026 befindet sich das Burgeramt im Erdgeschoss.

Barrierefreie Zugange

& [
In der Tiefgarage des Gebaudes befinden sich zwei Behindertenparkplatze. Die

Einfahrt ist nur Uber die Littenstrae madglich. Kunden mit Beeintrachtigungen wird
empfohlen, eine Begleitperson mitzubringen.

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

nur mit Termin
nur mit Termin
nur mit Termin

nur mit Termin
nur mit Termin

nur mit Termin

Montag: 08.00-15.00 Uhr
Dienstag:  08.00-15.00 Uhr
Mittwoch:  07.00-14.30 Uhr

Donnerstag: 10.30-15.00 Uhr
15.30-18.00 Uhr

Freitag: 07.00-14.30 Uhr

o~ o~ o~ o~ o~ o~
—_— — — ~— ~— ~—

Hinweis fur Terminkunden

Es konnen hochstens 3 Dienstleistungen pro Termin bearbeitet werden, da es sonst
zu Zeitverzégerungen im gesamten Terminablauf fihrt. Pro Termin ist nur ein
Kunde vorgesehen.

Terminbuchungen sind Uber das Internet (Terminbuchungen berlinweit) und
telefonisch Uber die Servicenummer 115 maoglich. Wir bitten unsere Kunden mit
Termin, rechtzeitig zu erscheinen. Sie werden Uber lhre Vorgangsnummer
aufgerufen und kdnnen im Warteraum Platz nehmen. Sollten Sie Ihren gebuchten
Termin nicht wahrnehmen koénnen, bitten wir Sie, diesen abzusagen.
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Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote

Ab sofort bieten wir die folgenden Dienstleistungen ohne vorherige
Terminvereinbarung an unserem Standort an:

* Meldebescheinigungen

* Fihrungszeugnisse

» Gewerbezentralregisterausklnfte

* PIN-RUcksetzungen (soweit technisch maoglich)

* Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)

* Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen

Bitte beachten Sie, dass spontane Vorsprachen je nach Besucheraufkommen
maoglicherweise nicht méglich sind. Um eine schnelle Bearbeitung zu ermdglichen,
bringen Sie bitte alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit. Fir alle anderen
Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige Terminbuchung erforderlich.

Viele Anliegen konnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfligbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im Serviceportal.

Verkehrsanbindungen

[11 U-Bahn

Okm U Klosterstr.
u2

0.4km U Rotes Rathaus
us

0.4km S+U Jannowitzbricke
us

0.4km S+U Alexanderplatz Bhf
us

@ Bus
0.2km Judenstr.
248, 300
0.2km Nikolaiviertel
N8, N40, N60, N65, 200, 248, N2, N42
0.3km Littenstr.
248, 300
0.4km S+U Alexanderplatz Bhf/Grunerstr.
248, 300, S7

Sonstige Hinweise zum Standort

An diesem Standort ist ein kostenpflichtiges Selbstbedienungsterminal zur
Erfassung von Ausweis-Daten/ Passfotos vorhanden. Sie erhalten keinen Ausdruck
Ihres Passfotos. Lassen Sie das digitale und biometrische Foto fur Babys und
Kleinkindern unter 6 Jahren bereits vorab bei einem zertifizierten
Fotodienstleistenden anfertigen. Das Blrgeramt kann das Foto aus der Cloud
abrufen. Eine Ubersicht Giber teilnehmende Fotodienstleistende finden Sie unter der
Website www.alfo-passbild.com
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Klosterstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Rotes%20Rathaus%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Jannowitzbr%C3%BCcke%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Alexanderplatz%20Bhf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=J%C3%BCdenstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Nikolaiviertel%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Littenstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Alexanderplatz%20Bhf%2FGrunerstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Aktuell ist aus technischen Granden bei der Beantragung von Flhrerscheinen leider
keine Aufnahme an den Fotogeraten mdglich. Bitte bringen Sie ein Papierfoto mit.

Am Standort kann nur bargeldlos, mit allen gangigen Kredit- und Debitkarten und
auch mit Smart-Phone und -Watch bezahlt werden.

Zahlungsmaglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Melderegister - Erweiterte
Melderegisterauskunft beantragen

Um eine erweiterte Melderegisterauskunft Gber eine einzelne bestimmte Personen
zu erhalten, missen Sie ein berechtigtes oder rechtliches Interesse glaubhaft
machen. Sie erhalten dann zusatzlich zu einer einfachen Melderegisterauskunft
folgende, erweiterte Daten:

Tag und Ort der Geburt,

Frihere Vor- und Familiennamen,

Familienstand (beschrankt auf die Angabe, ob verheiratet oder nicht),
Familienname und Vornamen sowie Anschrift des Ehegatten oder der
Ehegatten oder des Lebenspartners oder der Lebenspartnerin,

e Staatsangehorigkeit,

e frihere Anschriften,

e Tag des Ein- und Auszuges,

e gesetzliche Vertreterin oder Vertreter,

e Sterbetag und -ort

Verfahrensablauf

1. Uberweisen Sie im Voraus die Geblhr auf das Konto der Meldebehérde, an die
Sie lhren Antrag richten. Eine Bearbeitung lhrer Anfrage erfolgt erst nach
Feststellung des Gebihreneinganges.

* Die Kontoverbindungen der Meldebehdrden finden Sie unter ,Formulare”.

o Als Verwendungszweck auf dem Uberweisungstrager geben Sie bitte an:
Erweiterte Melderegisterauskunft Gber [Familienname, Vorname der
angefragten Person].

2. Fullen Sie das Muster-Formular aus und schicken Sie es per Post an eine
Meldebehérde (Landesamt fUr Blrger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO) oder
ein BUrgeramt). Alternativ kdnnen Sie den Antrag auch in einem BlUrgeramt stellen
und/oder abgeben.

 Geben Sie in Ihrem Antrag bitte das Datum der Uberweisung an und reichen
Sie Ihren Zahlungsnachweis zusammen mit dem Antrag ein.

3. Sie erhalten die erweiterte Melderegisterauskunft per Post.

Weitere Hinweise zur Melderegisterauskunft

e Hinweis zu den Jahrgangen 1980-1984: Bis zum 31.10.2015 war in Berlin das
Berliner Meldegesetz (MeldG) in Kraft. Unter § 10 Abs. 3 MeldG war geregelt,
dass Datensatze von Personen, welche langer als 30 Jahre aus Berlin
verzogen oder verstorben sind, zu l6schen sind. Deshalb wurden im Jahr
2014 alle elektronischen Datensatze unwiderruflich geléscht, welche die
Jahrgange 1980-1984 betrafen.

e FUr Auskinfte zu Personen, die langer als 55 Jahre verzogen oder verstorben
sind, kénnen Sie eine "Auskunft nach dem Archivrecht" beantragen (siehe
~Weiterfuhrende Informationen®).

e Meldeunterlagen von Personen, die vor 1960 (ehemaliger Westteil) bzw. vor
Mai 1945 (ehemaliger Ostteil) aus Berlin verzogen oder verstorben sind,
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befinden sich - soweit sie nicht durch Kriegseinwirkungen vernichtet wurden -
beim Landesarchiv (siehe ,Weiterfuhrende Informationen®).

Voraussetzungen

» Sie mussen ein berechtigtes Interesse an der Auskunftserteilung
glaubhaft machen kénnen.

Die antragstellende Person muss flr jedes einzelne Auskunftsersuchen
schriftlich glaubhaft machen, dass sie es benétigt.

e Die von lhnen gesuchte Person muss anhand lhrer Angaben
eindeutig identifiziert werden konnen.

Das heilst, dass Sie bereits Uber einige Daten der angefragten Person
verfugen mussen. Ohne eine eindeutige Identifizierung durch
Ubereinstimmende Daten, z.B. Geburtsdatum oder eine Ihnen bekannte
fruhere Anschrift, kann keine Auskunft erteilt werden.

e Es darf keine Auskunftssperre im Melderegister bestehen.

* Es liegt eine Einwilligung der betroffenen Person vor, wenn die
Meldedaten fir Zwecke der Werbung oder des Adresshandels
verwenden werden sollen.

o Diese Einwilligung muss gegenuber Privaten ausdrucklich erklart
werden.

o Wurde keine Einwilligung erklart, darf die Meldebehorde die
Meldedaten nicht zum Zwecke der Werbung und/oder des
Adresshandels herausgeben.

» Sofern Sie die Daten fiir gewerbliche Zwecke verwenden, mussen
Sie diese Zwecke angeben.

Die im Rahmen der Auskunft erlangten Daten durfen dann nur fur diese
Zwecke verwendet werden. Die zweckwidrige Verwendung kann mit einem
BulBgeld geahndet werden. Wenn der jeweils verfolgte Zweck erfullt ist, muss
der Datenempfanger die Daten ldschen.

Erforderliche Unterlagen

e Antrag auf Erteilung einer erweiterten Melderegisterauskunft
Bitte fullen Sie das Muster-Formular aus und schicken Sie es per Post
zusammen mit den Unterlagen an eine Meldebehdrde (LABO oder
Burgeramt). Alternativ konnen Sie den Antrag auch in einem Blrgeramt
stellen und/oder abgeben.

* Nachweis des berechtigten Interesses
zum Beispiel:

o ein Zahlungsbefehl

o ein Vollstreckungsbescheid zum Mahnbescheid

o sonstige Unterlagen Uber Rechtsbeziehungen wie Vertrage,
Gerichtsurteile, Bestellung zum Nachlasspfleger usw.

e Zahlungsnachweis (in Kopie)

Als Verwendungszweck auf dem Uberweisungstrager geben Sie bitte an:
Erweiterte Melderegisterauskunft Uber [Familienname, Vorname der
angefragten Person].

e Erklarung, dass die Auskunft nicht zum Zwecke der Werbung und
des Adresshandels verwendet wird / andernfalls
Einverstandniserklarung der betroffenen Person
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Formulare

e Muster-Formular: Antrag auf Erteilung einer erweiterten
Melderegisterauskunft mit Bankverbindungen des LABO und der
Bezirksamter
(https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/labo/zentrale-einwohn
erangelegenheiten/ assets/20170811 antrag auf erteilung einer_erweiterte
n_melderegisterauskunft.pdf)

Gebuhren

e 15,00 Euro: je angefragte Person

Die Gebuhr ist auch dann zu zahlen, wenn das Auskunftsergebnis bereits bekannt
war oder die Suche nicht zum gewdinschten Erfolg fuhrte und/oder die Auskunft
nicht zulassig ist (z.B. wenn eine Auskunftssperre eingetragen ist).

Rechtsgrundlagen

* Bundesmeldegesetz (BMG) § 45 - Erweiterte Melderegisterauskunft
(https://www.gesetze-im-internet.de/bmg/ 45.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

Die Bearbeitung von schriftlichen Antragen erfolgt grundsatzlich in der zeitlichen
Folge des Eingangs der Anfragen bzw. Feststellung des Zahlungseinganges. Die
Bearbeitungsdauer betragt je nach Auskunftsaufkommen bei der jeweiligen
Meldebehdrde mehrere Wochen. Bitte sehen Sie von Rickfragen ab.

Weiterfuhrende Informationen

» Haufig gestellte Fragen zum Thema Meldewesen
(Bundesministerium des Inneren)
(https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/moderne-verwaltung/
meldewesen/meldewesen.htmil)

e Datenschutzhinweise Melderegisterauskunft (Landesamt fur Burger-
und Ordnungsangelegenheiten)
(https://www.berlin.de/labo/_assets/buergerdienste/datenschutzhinweise_mel
deregisterauskunft.pdf)

e Landesarchiv Berlin
(https://landesarchiv-berlin.de/)

e Melderegister - Auskunft aus dem Archiv beantragen
(Dienstleistung)

(https://service.berlin.de/dienstleistung/331302/)

* Melderegister - Einfache Melderegisterauskunft beantragen

(https://service.berlin.de/dienstleistung/318913/)

Hinweise zur Zustandigkeit

Schriftliche Antrage kdnnen Sie an das Landesamt fur Burger- und
Ordnungsangelegenheiten (LABO) oder an ein Burgeramt schicken. Alternativ
konnen Sie den Antrag auch in einem Burgeramt stellen und/oder abgeben.
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