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BlUrgeramt Prenzlauer Berg

Bezirksamt Pankow

Anschrift

Frobelstr. 17
10405 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/
Fax: (030) 90295-6888

Internet:

https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdi

enste/buergeramt/
E-Mail: buergeramt@ba-pankow.berlin.de

Hinweise zur Anschrift des Standorts

Das Blrgeramt befindet sich auf dem Gelande Frobelstralle 17 im Haus 6.

Barrierefreie Zugange

PE} A F}H

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08:00 - 16.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08:00 - 14.00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00 - 13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweise zu gednderten Offnungszeiten

Am 10.06.2026 bleibt der Standort Blrgeramt Prenzlauer Berg aufgrund einer
internen Personalentwicklungsmaltnahme fur den regularen Publikumsverkehr
geschlossen.

Bereits beantragte und fertiggestellte Dokumente kénnen an beiden Tagen
dennoch wie gewohnt abgeholt werden.

Wir bitten um Verstandnis fur die voribergehende Einschrankung und empfehlen,
in dringenden Fallen auf andere Standorte auszuweichen.

Vielen Dank fur lhr Verstandnis.
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https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
mailto:buergeramt@ba-pankow.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php

Hinweis fur Terminkunden

Der Aufruf der Blrger mit Termin erfolgt unter Angabe der Vorgangsnummer im

Wartebereich.

Verkehrsanbindungen

© S-Bahn
0.5km S Prenzlauer Allee
S2, S8, 541, S85
0.8km S Greifswalder Str.
S2, S8, 541, 542, S85

@ Bus

0.5km S Prenzlauer Allee
S41, 542, 156

0.6km Rietzestr.
156, 158

0.7km S Greifswalder Str.
S41, S42, 158

0.8km Berlin, Greifswalder Str./Danziger Str.

M10
0.9km Erich-Weinert-Str.
156
&= Tram
0.2km Frobelstr.
12, M10, M2
0.3km Prenzlauer Allee/Danziger Str.
12, M10, M2
0.4km Winsstr.
M10
0.5km S Prenzlauer Allee
12, M10, M2
0.5km Husemannstr.
12, M10

Sonstige Hinweise zum Standort

An diesem Standort haben Sie die Mdglichkeit, Ihr Foto fUr einen Personalausweis
oder Reisepass gegen eine Gebuhr von einem Mitarbeitenden mit einem mobilen
Fotoaufnahmegerat vor Ort erstellen zu lassen. Dies gilt nicht flr FUhrerscheine.

Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote
Das Burgeramt Prenzlauer Berg bietet ab sofort ausgewahlte Dienstleistungen

ohne vorherige Terminvereinbarung an. Damit wird das bestehende Terminangebot
erweitert und der Burgerservice noch flexibler gestaltet.
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Prenzlauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Greifswalder%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Prenzlauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Rietzestr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Greifswalder%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20Greifswalder%20Str.%2FDanziger%20Str.&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Erich-Weinert-Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Fr%C3%B6belstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Prenzlauer%20Allee%2FDanziger%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Winsstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Prenzlauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Husemannstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Diese Dienstleistungen kdnnen Sie ohne Termin an diesem Standort erledigen:

Meldebescheinigungen

Flhrungszeugnisse

Gewerbezentralregisterauskunfte

PIN-RUcksetzungen (soweit technisch maglich)

e Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)

e Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen

Bitte beachten Sie, dass die Mdglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bitte bringen Sie alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermaglichen.

Flr alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige Terminbuchung
erforderlich.

Termine kdnnen wie gewohnt Uber das ServicePortal Berlin gebucht werden.

Viele Anliegen kénnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im ServicePortal.

Zahlungsmaoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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elD-Karte fur EU/EWR-Burger/innen -
Anderung der Adresse beantragen

Wenn sich |hre Adresse andert, mussen Sie |hre Adresse auch auf dem
elektronischen Speichermedium (Chip) lhrer eID-Karte andern lassen. Geandert
wird Ihre Adresse nur auf dem Chip Ihrer elD-Karte, weil auf der Karte selbst keine
Adresse aufgedruckt ist.

Die elD-Karte fur EU/EWR-Burger/innen ist eine Chipkarte, mit der Sie Ihre Identitat
elektronisch nachweisen kénnen. Mit der elD-Karte kénnen Sie sich sicher, einfach
und auf hohem Vertrauensniveau online ausweisen und Behdrdengange sowie
Geschaftliches digital erledigen.

Verfahrensablauf

1. Stellen Sie einen Antrag auf Adressanderung. Das konnen Sie nur personlich vor
Ort bei der Meldebehérde (Burgeramt) erledigen.

2. Die Meldebehdrde andert anschlieend Ihre Adresse auf dem elektronischen
Speichermedium (Chip) lhrer elD-Karte.

Voraussetzungen

e Sie sind umgezogen
Sie mussen lhren neue Adresse unverzuglich auf dem Chip Ihrer elD-Karte
andern lassen.

 Sie besitzen eine elD-Karte
(https://service.berlin.de/dienstleistung/330112/)

e Personliches Erscheinen
Den Antrag kdnnen Sie nur vor Ort stellen.

Erforderliche Unterlagen

* Antrag auf Adressanderung auf der elD-Karte
Nur personlich vor Ort maglich.
e ggf. aktuelle amtliche Meldebestatigung
» gultiges Identitatsdokument
ausgestellt von lhrem Heimatstaat, z.B.:
o ein Pass
o oder eine nationale Identitatskarte/ID-Card (Personalausweis)
e |lhre elD-Karte

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

o elD-Karte-Gesetz (eIDKG) § 4 Abs. 4 Nr. 5
(https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/ 4.html)
e elD-Karte-Gesetz (eIDKG) § 6 Abs. 1
(https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/_6.html)
¢ elD-Karte-Gesetz (elDKG) § 7
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https://service.berlin.de/dienstleistung/330112/
https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/__4.html
https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/__6.html

(https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/ 7.html)
o elD-Karte-Gesetz (eIDKG) § 12 Abs. 4
(https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/ 12.html)
o elD-Karte-Gesetz (eIDKG) § 20 Abs. 1 Nr. 1,
(https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/ 20.html)
o elD-Karte-Gesetz (eIDKG) § 21 Abs. 1 Nr. 1,
(https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/ 21.html)
e elD-Karte-Gesetz (eIDKG) § 25 S. 1 Nr. 7
(https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/ 25.html)
e Personalausweisverordnung (PauswV) § 36b
(https://www.gesetze-im-internet.de/pauswyv/_36b.html)
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https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/__7.html
https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/__12.html
https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/__20.html
https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/__21.html
https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/__25.html
https://www.gesetze-im-internet.de/pauswv/__36b.html

