BERLIN | 3}

BuUrgeramt KIOSEerstraBe ... 2
ANSCRFITE e 2
KONEAKE oo e s 2
Hinweise zur Anschrift des Standorts ... 2
Barrierefrei@ ZUGAnQe ... 2
OFFNUNGSZEILEN ...ttt sttt ettt ne e, 2
Hinweise zu gednderten OffNUNGSZEIteN ...............cccocooviviiiiiiieiceceeeee e 2
Hinweis fUr TerminkunNAen ... 3
VerkehrsanbindUNgen ... 3
Sonstige Hinweise zum Standort ... 3
ZahlungsmoglichKeiten ... e 4

Personalausweis - Wiederauffinden des eigenen Personalausweises melden ................... 5
VOrauSSEEZUNGEN ... 5
Erforderliche Unterlagen ... 5
GEDBURIEN .. 5
RechtsgrundIagen ... e 5
Durchschnittliche Bearbeitungszeit ..................ccoi i 6
Weiterfiihrende Informationen ... 6
Hinweise zur Zustandigkeilt ... ——— 6

09.05.2024 1/6



Burgeramt KlosterstralSe

Bezirksamt Mitte

Anschrift

KlosterstraRe 71
10179 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 9018-23449

Internet:
https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdien
ste/buergeraemter/

E-Mail: buergeramt@ba-mitte.berlin.de

Hinweise zur Anschrift des Standorts

e Der Standort liegt in der Parkzone 3; eigene Besucher-Parkplatze stehen
nicht zur Verfugunag.

e Das Blrgeramt befindet sich in der 1. Etage und ist nur Uber den Aufzug
erreichbar.

Barrierefreie Zugange

& [l
Es befinden sich 2 Behindertenparkplatze in der Tiefgarage des Gebaudes. Die

Einfahrt ist nur Uber die Littenstrae maglich.
Kunden mit Beeintrachtigungen wird empfohlen, eine Begleitperson mitzubringen!

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 8.00-15.00 Uhr
Dienstag:  8.00-15.00 Uhr
Mittwoch: ~ 7.00-14.30 Uhr
Donnerstag: 10.30-18.00 Uhr
Freitag: 7.00-14.30 Uhr

Hinweise zu geanderten Offnungszeiten

Bitte beachten Sie:

Schriftliche Terminanfragen sind nicht moglich. Nutzen Sie "Termin Buchen" (siehe
unten) oder nutzen Sie die Service-Nr. (030) 115.
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Hinweis fur Terminkunden

e Nehmen Sie bitte direkt im Warteraum im 1.0G Platz, lhre Vorgangsnummer
wird aufgerufen.

e Wenn Sie das Selbstbedienungsterminal zur Erfassung Ihrer Ausweis-Daten
nutzen mochten, beginnen Sie bitte rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin
mit der Dateneingabe (idealerweise 15 Minuten vorher).

Verkehrsanbindungen

© S-Bahn
0.4km S+U Alexanderplatz Bhf
S3,S5,57,59
[V] U-Bahn
0.1km U Klosterstr.
u2
0.3km U Rotes Rathaus
us
0.3km S+U Alexanderplatz Bhf
us, U5, U2

@ Bus
0.2km JUdenstr.
248, N8, 300
0.2km Littenstr.
248, N8, 300
0.3km S+U Alexanderplatz Bhf/Grunerstr.
248, N8, 300
0.4km Nikolaiviertel
200, 248, N2, N40, N42, N60, N65
&= Tram
0.4km S+U Alexanderplatz Bhf/Gontardstr.
M4, M5, M6
0.4km S+U Alexanderplatz Bhf/Dircksenstr.
M2, M4
% Bahn
0.4km S+U Alexanderplatz Bhf
RE1, RE8, RB23, RE2, FEX, RE7

Sonstige Hinweise zum Standort
Bitte beachten Sie:

e Am Standort ist ein kostenpflichtiges Selbstbedienungsterminal zur
Erfassung von Ausweis-Daten/Passfoto vorhanden:

* Bitte erfassen Sie Ihre Daten rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin zur
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Alexanderplatz%20Bhf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Klosterstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Rotes%20Rathaus%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Alexanderplatz%20Bhf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=J%C3%BCdenstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Littenstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Alexanderplatz%20Bhf%2FGrunerstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Nikolaiviertel%20%28Berlin%29%20&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Alexanderplatz%20Bhf%2FGontardstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Alexanderplatz%20Bhf%2FDircksenstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Alexanderplatz%20Bhf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Beantragung eines Personalausweis und/oder Reisepasses.

* Ihr Passfoto wird digital erzeugt und kann nicht ausgedruckt werden.

* Die mehrfache Verwendung der erfassten Daten fur die gleichzeitige
Beantragung weiterer Dokumente (aulSer Fahrerlaubnisse) ist im Nutzungsentgelt
von 6,50 Euro enthalten.

* Der Einzug des Entgelts erfolgt bei der Beantragung wahrend des Termins.

e Gebuhren kénnen nur mit girocard (ehemals EC Karte) in Verbindung mit der
PIN oder mit Kreditkarte (nur VISA oder Mastercard) bezahlt werden (keine
Barzahlung)!

Zahlungsmoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Personalausweis - Wiederauffinden des
eigenen Personalausweises melden

Wenn |hr Personalausweis nach Verlust - zum Beispiel verloren oder gestohlen -

wieder da ist, dann informieren Sie das Blrgeramt bitte so schnell wie méglich und

legen Sie das Dokument in einem der Berliner Burgeramter vor. Dazu sind Sie
verpflichtet. Es genlgt nicht, wenn Sie das Wiederauffinden bei der Polizei
anzeigen. Das gilt auch fur einen vorlaufigen Personalausweis.

Verfahrensablauf
1. Wenn Sie lhren eigenen Personalausweis nach Verlust wiedergefunden haben,
melden Sie dies einem Burgeramt personlich vor Ort.

2. Entsperrung der Online-Ausweisfunktion:

* Falls Sie einen neuen Personalausweis mit Online-Funktion haben, konnen Sie
diesen wieder entsperren lassen. Das geht nur personlich unter Vorlage des

Ausweises (mehr unter "Weiterfihrende Informationen").
3. Empfehlung: Einen neuen Personalausweis beantragen:

e Wenn Sie das Wiederauffinden melden, kann nicht sichergestellt werden,
dass auslandische Behorden einen als wiedergefunden gemeldeten
Personalausweis fur die Nutzung in ihrem Land anerkennen. Es wird
empfohlen, einen neuen Personalausweis zu beantragen (unter
"Weiterfihrende Informationen").

Voraussetzungen

e Sie haben lhren verlorenen Personalausweis wiedergefunden
Das qilt auch fur einen vorlaufigen Personalausweis.

* Personliches Erscheinen
Das Wiederauffinden kdnnen Sie nur vor Ort melden. Das kdnnen nur Sie
personlich machen.

e Wohnsitz in Berlin
Sie wohnen in Berlin und sind hier gemeldet. Ein Zweit-Wohnsitz in Berlin
reicht aus.

Erforderliche Unterlagen

e Meldung wegen Wiederauffinden des Personalausweises
Die Meldung kdnnen Sie nur personlich vor Ort machen.
* Der wiederaufgefundene Personalausweis

Gebuhren

Keine

Rechtsgrundlagen

* Personalausweisgesetz (PAuswG) § 27
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(https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/ 27.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

wenige Minuten

Weiterfiihrende Informationen

* Personalausweis beantragen
(https://service.berlin.de/dienstleistung/120703/)

e Entsperrung der Online-Ausweisfunktion
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg

er/der-personalausweis/ausweis-weg/ausweis-weg-
node.html;jsessionid=01E31A852F701679544259225E5520FF.2 cid287)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann bei allen Blrgeramtern in Anspruch genommen werden.
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