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BlUrgeramt Heerstralle - Vorzugstermine

Bezirksamt Charlottenburg - Wilmersdorf

Anschrift

Heerstralle 12
14052 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 9029-17780

Internet:
https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/buergerdi
enste/buergeraemter/heerstrasse/

E-Mail: buergeramt@charlottenburg-wilmersdorf.de

Barrierefreie Zugange

A IR

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 09:00 - 13:30 Uhr und 14:30 Uhr - 18:00 Uhr (nur mit Termin*)
Dienstag:  09:00 - 18:00 Uhr (nur mit Termin*)
Mittwoch:  08:00 - 15:30 Uhr (nur mit Termin*)
Donnerstag: 08:00 - 14:30 Uhr (nur mit Termin*)
Freitag: 08:00 - 13:00 Uhr (nur mit Termin*)

Hinweise zu gednderten Offnungszeiten

Beantragte Dokumente kénnen zu den Offnungszeiten ohne Termin im Blirgeramt
abgeholt werden. Beantragte Dokumente kdnnen nur dort abgeholt werden, wo sie
beantragt worden sind.

Hinweis fur Terminkunden

Eine Terminvereinbarung ist zwingend notwendig. Notfalltermine stehen nur fur
Notfalle in sehr begrenztem Umfang zur Verfigung.

e FUr dringende und akute Angelegenheiten kénnen Sie sich zu den
Offnungszeiten der Biirgeramter unter (030) 9029-15036 an die
Notfallhotline fur Charlottenburg-Wilmersdorf, wenden. Wenn Sie dort
anrufen, bleiben Sie bitte am Telefon, bis sich jemand meldet. Aus
technischen Griinden héren Sie jedoch ein Freizeichen, auch wenn auf allen
bedienten Leitungen gesprochen wird.
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https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/buergerdienste/buergeraemter/heerstrasse/
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* Bitte beachten Sie, dass eine Terminbuchung per E-Mail nicht mdglich ist.

In absoluten Ausnahmefallen, konnen Sie auch zur Information im Burgeramt
Hohenzollerndamm oder Heerstrae gehen, um dort einen zeithahen Termin zu
buchen.

Termine buchen

e Buchen Sie Termine online oder Uber das Burgertelefon 115 fir
Dienstleistungen, bei denen eine personliche Vorsprache notwendig ist. Dazu
gehdren Pass- und Personalausweisangelegenheiten und
FUhrerscheinangelegenheiten.

Verkehrsanbindungen

© S-Bahn
0.6km S Heerstr.
S3, S5, 57,59
1.1km S Messe Nord/ICC
S46, S41
[Tl U-Bahn
0.3km U Theodor-Heuss-Platz
U1, U2
0.9km U Neu-Westend
U1, U2

@ Bus
0.1km Warttembergallee
218, 349, M49
0.2km U Theodor-Heuss-Platz West
N2, 143, N43

Sonstige Hinweise zum Standort

¢ An diesem Standort ist ein Fotoautomat vorhanden.

Die Bargeldlose Zahlung ist jetzt auch mit Debitkarten maglich.

Folgende Dienstleistungen kénnen schriftlich (postalisch/E-Mail) oder ggf.
online beantragt werden:

. Anwohner/Bewohnerparkausweis

. Abmeldung einer Wohnung

. Meldebescheinigung

. Beantragung einer Sperre von Melderegisterauskunften

. Widerspruchsrechte gegen Datenubermittlung und Melderegisterauskinfte

. Befreiung von der Ausweispflicht

. Fihrungszeugnis

. Auszug aus dem Gewerbezentralregister

OO UL S~ WN -
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Heerstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Messe%20Nord%2FICC%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Theodor-Heuss-Platz%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Neu-Westend%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=W%C3%BCrttembergallee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Theodor-Heuss-Platz%20West%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Zahlungsmaoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Personalausweis - Wiederauffinden des
eigenen Personalausweises melden

Wenn |hr Personalausweis nach Verlust - zum Beispiel verloren oder gestohlen -

wieder da ist, dann informieren Sie das Blrgeramt bitte so schnell wie méglich und

legen Sie das Dokument in einem der Berliner Burgeramter vor. Dazu sind Sie
verpflichtet. Es genlgt nicht, wenn Sie das Wiederauffinden bei der Polizei
anzeigen. Das gilt auch fur einen vorlaufigen Personalausweis.

Verfahrensablauf
1. Wenn Sie lhren eigenen Personalausweis nach Verlust wiedergefunden haben,
melden Sie dies einem Burgeramt personlich vor Ort.

2. Entsperrung der Online-Ausweisfunktion:

* Falls Sie einen neuen Personalausweis mit Online-Funktion haben, konnen Sie
diesen wieder entsperren lassen. Das geht nur personlich unter Vorlage des

Ausweises (mehr unter "Weiterfihrende Informationen").
3. Empfehlung: Einen neuen Personalausweis beantragen:

e Wenn Sie das Wiederauffinden melden, kann nicht sichergestellt werden,
dass auslandische Behorden einen als wiedergefunden gemeldeten
Personalausweis fur die Nutzung in ihrem Land anerkennen. Es wird
empfohlen, einen neuen Personalausweis zu beantragen (unter
"Weiterfihrende Informationen").

Voraussetzungen

e Sie haben lhren verlorenen Personalausweis wiedergefunden
Das qilt auch fur einen vorlaufigen Personalausweis.

* Personliches Erscheinen
Das Wiederauffinden kdnnen Sie nur vor Ort melden. Das kdnnen nur Sie
personlich machen.

e Wohnsitz in Berlin
Sie wohnen in Berlin und sind hier gemeldet. Ein Zweit-Wohnsitz in Berlin
reicht aus.

Erforderliche Unterlagen

e Meldung wegen Wiederauffinden des Personalausweises
Die Meldung kdnnen Sie nur personlich vor Ort machen.
* Der wiederaufgefundene Personalausweis

Gebuhren

Keine

Rechtsgrundlagen

* Personalausweisgesetz (PAuswG) § 27
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(https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/ 27.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

wenige Minuten

Weiterfiihrende Informationen

* Personalausweis beantragen
(https://service.berlin.de/dienstleistung/120703/)

e Entsperrung der Online-Ausweisfunktion
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg

er/der-personalausweis/ausweis-weg/ausweis-weg-
node.html;jsessionid=01E31A852F701679544259225E5520FF.2 cid287)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann bei allen Blrgeramtern in Anspruch genommen werden.
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