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Burgeramt Niederschonhausen - Abholung
von Dokumenten

Bezirksamt Pankow

Anschrift

Kirchstr. 9 - 10
13158 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90295-

Internet:
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdi
enste/buergeramt/

E-Mail: buergeramt@ba-pankow.berlin.de

Barrierefreie Zugange

A

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08:00 - 16.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08:00 - 14.00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08:00 - 13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

Der Aufruf der Blrger mit Termin erfolgt unter Angabe der Vorgangsnummer im
Wartebereich.

Verkehrsanbindungen

@ Bus
0.1km Zionsfriedhof
107, 124
0.3km Schénhauser Str./Kirchstr.
124
0.4km Dietzgenstr./Mittelstr.
107, 124
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https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
mailto:buergeramt@ba-pankow.berlin.de
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Zionsfriedhof%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Sch%C3%B6nhauser%20Str.%2FKirchstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
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= Tram
0.5km Berlin, Nordend
M1
0.5km Waldemarstr.
M1
0.7km Schillerstr.
M1

Sonstige Hinweise zum Standort

An diesem Standort haben Sie die Mdglichkeit, Ihr Foto fUr einen Personalausweis
oder Reisepass gegen eine Gebuhr von einem Mitarbeitenden mit einem mobilen
Fotoaufnahmegerat vor Ort erstellen zu lassen. Dies gilt nicht flr Fihrerscheine.

Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote
Das BlUrgeramt Niederschonhausen bietet ab sofort ausgewahlte Dienstleistungen
ohne vorherige Terminvereinbarung an. Damit wird das bestehende Terminangebot

erweitert und der Burgerservice noch flexibler gestaltet.

Diese Dienstleistungen kdnnen Sie ohne Termin an diesem Standort erledigen:

Meldebescheinigungen

Flhrungszeugnisse

Gewerbezentralregisterauskunfte

PIN-RUcksetzungen (soweit technisch maoglich)

e Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)

e Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen

Bitte beachten Sie, dass die Mdglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bitte bringen Sie alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermaglichen.

Flr alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige Terminbuchung
erforderlich.

Termine kdnnen wie gewohnt Uber das ServicePortal Berlin gebucht werden.

Viele Anliegen kénnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im ServicePortal.

Zahlungsmaglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Fahrerlaubnis abholen

Ihr FUhrerschein ist eine offizielle Bestatigung, dass Sie berechtigt sind, Fahrzeuge
bestimmter Klassen zu fuhren. Wenn Sie bei Ihrem Antrag auf einen neuen
FUhrerschein die Option ,, Abholung im Burgeramt” gewahlt haben, kdnnen Sie
diesen nach seiner Fertigstellung im BUrgeramt abholen. Auf Ihrer
Antragsbescheinigung ist dies vermerkt. Fur die Abholung lhres Fihrerscheins im
BUrgeramt ist keine Terminbuchung erforderlich. Optional bieten einige Standorte
zusatzlich weiterhin die Buchung von Terminen an.

Voraussetzungen

e Sie haben einen der folgenden Fuihrerscheine im Burgeramt
beantragt:
* Umtausch eines alten Fuhrerscheins in einen EU-Kartenfuhrerschein,
* ErsatzfUhrerschein nach Verlust oder Diebstahl oder
* Kartenfuhrerschein umtauschen

e Sie hatten bei Antragstellung die Option ,,Abholung im Biirgeramt*
gewahlt

e Personliches Vorsprache
* Die Abholung ist nur in dem Burgeramt madglich, in welchem der Antrag zur
Ausstellung eines (neuen) Flhrerscheines gestellt wurde.
* Sie kdnnen den Fuhrerschein durch eine bevollmachtigte Person abholen
lassen.

e Bei Vertretung: Volimacht

» Bitte die Hinweise zum Bearbeitungsstand beachten
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaend
e-736453.php)
Bitte beachten Sie, dass die Bearbeitungsdauer bei der Fahrerlaubnisbehorde
zwischen 14 Tagen und 3 Monaten variieren kann, und der aktuelle
Bearbeitungsstand keine genauen Ruckschlisse auf das Abholdatum lhrer
Dokumente zulasst. Wir empfehlen, sich regelmallig Uber den
Bearbeitungsstand zu unter zu informieren. Bitte beachten Sie, dass es keine
gesonderte Benachrichtigung Uber die Fertigstellung lhres Fihrerscheins
gibt.

Erforderliche Unterlagen

e Antragsbescheinigung

e Personalausweis bzw. Pass

» ggf. Vorlage des ,alten” Fiihrerscheins

e Bei Vertretung: Volimacht vom Antragstellenden, Kopie des
Personalausweises, ggf. den alten Fuhrerschein

Formulare

e Vollmacht zur Abholung von Dokumenten
(https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/vollmacht-zur-abholu
ng-von-dokumenten_pdf.pdf)
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https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaende-736453.php
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaende-736453.php
https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/vollmacht-zur-abholung-von-dokumenten_pdf.pdf
https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/vollmacht-zur-abholung-von-dokumenten_pdf.pdf

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

e Fahrerlaubnis-Verordnung (FeV) § 25 Abs. 5
(https://www.gesetze-im-internet.de/fev_2010/_25.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit
14 Tage bis 3 Monate

Weiterfuhrende Informationen

e Hinweise zum jeweiligen Bearbeitungsstand in der
Fahrerlaubnisbehorde
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaend

e-736453.php)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Abholung ist nur in dem Burgeramt maglich, in welchem der Antrag zur
Ausstellung eines (neuen) Fuhrerscheines gestellt wurde. Die Abholung ist in allen
Berliner Burgeramtern auch ohne vorherige Terminbuchung maoglich. Optional
bieten einige Standorte zusatzlich weiterhin die Buchung von Terminen an.
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