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Burgeramt Heiligensee

Bezirksamt Reinickendorf

Anschrift

Ruppiner Chaussee 268
13503 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/
Fax: (030) 4664-108807

Internet:

https://www.berlin.de/ba-reinickendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-bue

rgerdienste/buergeraemter/
E-Mail: buergeraemter@reinickendorf.berlin.de

Hinweise zur Anschrift des Standorts

Auf dem Polizei-/Feuerwehrgelande, Eingang Links.

Barrierefreie Zugange

K

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08:00-15:00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 07:30-14:30'Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08:00-13:00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

Allgemeine Hinweise
Flr die Bearbeitung lhres Anliegens bitte wir Sie einen Termin zu buchen.

Wir bitten die Terminkunden darum, das Burgeramt erst ca. 10 Minuten vor dem
Termin aufzusuchen.

Wenn Sie nicht nur flr sich allein ein Anliegen im Blrgeramt haben, buchen Sie
unbedingt pro Person einen Termin, damit nachfolgende Termine von uns zeitlich
eingehalten werden kdnnen.

15.06.2026

2/6


https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-reinickendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/
https://www.berlin.de/ba-reinickendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/
mailto:buergeraemter@reinickendorf.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php

Fertiggestellte und abholbereite Dokumente kdnnen mit dem, bei der Beantragung
vereinbarten Termin, zu den Offnungszeiten abgeholt werden. Weiterhin ist die
Abholung an der Dokumentenausgabebox im Foyer des Rathauses Reinickendorf -
Montag bis Freitag 06.00 Uhr bis 20.00 Uhr.

Bitte geben Sie bei Ihrer Buchung im Feld Anmerkung oder bei der Terminbuchung
uber das Servicetelefon 115 auch an, ob Sie aufgrund einer kérperlichen
Behinderung durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter persénlich aufgerufen
werden mussen.

Fur die Ausstellung eines Internationalen Fuhrerscheines ist die Vorlage eines
Papierfotos zwingend notwendig.

Bendtigen Sie mehr als zehn Beglaubigungen und/oder umfasst dass zu
beglaubigende Dokument mehr als 20 Seiten, behalten wir uns vor, dass die
Unterlagen zur Vorsprache zunachst entgegengenommen und die fertigen
Beglaubigungen zu einem spateren Zeitpunkt abgeholt werden kénnen.

Fur folgende Dienstleistungen sind keine Termine notwendig

e Abgabe von Fundsachen

» Verlust des Personalausweises/Reisepasses melden (Verlustanzeige)
e Antragsannahme fur Leistungen der Bezirksverwaltung

» Befreiung von der Ausweispflicht

e Online-Ausweisfunktion (elD) nachtraglich aktivieren

e Online-Ausweisfunktion (elD) - PIN andern / neu setzen

Verkehrsanbindungen

© S-Bahn
0.4km S Schulzendorf
S25

1.3km S Heiligensee
S25

@ Bus
0.2km Schulzendorfer Str./Ruppiner Chaussee
124, N24
0.3km S Schulzendorf
124, N24
0.5km Kiefheider Weg
124, N24

Sonstige Hinweise zum Standort

Dringendes Anliegen/Eil-Anliegen im Blrgeramt

Wenn Sie ein nachweislich eiliges Anliegen haben, sprechen Sie bitte ohne Termin
in einem Berliner Blrgeramt lhrer Wahl vor. Vor Ort wird dann gemeinsam mit
Ihnen eine Losung gefunden.

Dies gilt beispielsweise,
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» wenn Sie flr eine bevorstehende Reise Dokumente flr sich oder minderjahrige
Familienangehdrigen bendtigen. Bringen Sie bitte einen Nachweis fir die Reise mit.
(weitere Informationen: https://service.berlin.de/dienstleistung/121151/)

» wenn Sie nach Diebstahl oder Verlust ein oder mehrere neue Dokumente
bendtigen. (weitere Informationen: https://service.berlin.de/dienstleistung/120726/)
Flr alle dringenden Anliegen gilt:

Die Prafung und Entscheidung obliegt dem jeweiligen Burgeramt vor Ort.

Am Standort kann mit den Kreditkarten (credit/debit) VISA, VPay, Mastercard und
Maestro bezahlt werden. Barzahlung ist in Notfallen auch maglich.

e Der Warteraum befindet sich gegenliber Raum 26

* An diesem Standort ist ein kostenpflichtiges Selbstbedienungsterminal zur
Erfassung von Ausweis- Daten/Passfotos vorhanden.

e Termine konnen Uber das Burgertelefon 115 oder online gebucht werden.

* Folgende Dienstleistungen sind ohne personliche Vorsprache auf dem
Postweg zu erledigen:

Abmeldung einer Wohnung

Beantragung von Meldebescheinigungen

Beantragung von Melderegisterauskinften

Sperren von Melderegisterauskunften

Beantragung von Flhrungszeugnissen und Gewerbezentralregisterauskinften
Widerspruchsrechte gegen Datenubermittlungen und Melderegisterauskunften
Annahme von Antragen auf Erteilung eines Wohnberechtigungsscheines
Annahme von Wohngeldantragen.

e Hinweis: In den Burgeramtsfilialen werden keine Antrage fir den Fachbereich
Wohnen (Wohngeld, Wohnungsberechtigungsschein) mehr angenommen.
Diese sind bitte per Post an das Wohnungsamt zu senden:

BA Reinickendorf / Wohnungsamt - nur fir Wohngeld und
Wohnberechtigungsschein -

Neheimer Str. 63

13507 Berlin

Zahlungsmoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Fahrerlaubnis abholen

Ihr FUhrerschein ist eine offizielle Bestatigung, dass Sie berechtigt sind, Fahrzeuge
bestimmter Klassen zu fuhren. Wenn Sie bei Ihrem Antrag auf einen neuen
FUhrerschein die Option ,, Abholung im Burgeramt” gewahlt haben, kdnnen Sie
diesen nach seiner Fertigstellung im BUrgeramt abholen. Auf Ihrer
Antragsbescheinigung ist dies vermerkt. Fur die Abholung lhres Fihrerscheins im
BUrgeramt ist keine Terminbuchung erforderlich. Optional bieten einige Standorte
zusatzlich weiterhin die Buchung von Terminen an.

Voraussetzungen

e Sie haben einen der folgenden Fuihrerscheine im Burgeramt
beantragt:
* Umtausch eines alten Fuhrerscheins in einen EU-Kartenfuhrerschein,
* ErsatzfUhrerschein nach Verlust oder Diebstahl oder
* Kartenfuhrerschein umtauschen

e Sie hatten bei Antragstellung die Option ,,Abholung im Biirgeramt*
gewahlt

e Personliches Vorsprache
* Die Abholung ist nur in dem Burgeramt madglich, in welchem der Antrag zur
Ausstellung eines (neuen) Flhrerscheines gestellt wurde.
* Sie kdnnen den Fuhrerschein durch eine bevollmachtigte Person abholen
lassen.

e Bei Vertretung: Volimacht

» Bitte die Hinweise zum Bearbeitungsstand beachten
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaend
e-736453.php)
Bitte beachten Sie, dass die Bearbeitungsdauer bei der Fahrerlaubnisbehorde
zwischen 14 Tagen und 3 Monaten variieren kann, und der aktuelle
Bearbeitungsstand keine genauen Ruckschlisse auf das Abholdatum lhrer
Dokumente zulasst. Wir empfehlen, sich regelmallig Uber den
Bearbeitungsstand zu unter zu informieren. Bitte beachten Sie, dass es keine
gesonderte Benachrichtigung Uber die Fertigstellung lhres Fihrerscheins
gibt.

Erforderliche Unterlagen

e Antragsbescheinigung

e Personalausweis bzw. Pass

» ggf. Vorlage des ,alten” Fiihrerscheins

e Bei Vertretung: Volimacht vom Antragstellenden, Kopie des
Personalausweises, ggf. den alten Fuhrerschein

Formulare

e Vollmacht zur Abholung von Dokumenten
(https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/vollmacht-zur-abholu
ng-von-dokumenten_pdf.pdf)
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Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

e Fahrerlaubnis-Verordnung (FeV) § 25 Abs. 5
(https://www.gesetze-im-internet.de/fev_2010/_25.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit
14 Tage bis 3 Monate

Weiterfuhrende Informationen

e Hinweise zum jeweiligen Bearbeitungsstand in der
Fahrerlaubnisbehorde
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaend

e-736453.php)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Abholung ist nur in dem Burgeramt maglich, in welchem der Antrag zur
Ausstellung eines (neuen) Fuhrerscheines gestellt wurde. Die Abholung ist in allen
Berliner Burgeramtern auch ohne vorherige Terminbuchung maoglich. Optional
bieten einige Standorte zusatzlich weiterhin die Buchung von Terminen an.

15.06.2026

6/6


https://www.gesetze-im-internet.de/fev_2010/__25.html
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaende-736453.php
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaende-736453.php

