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Amt fur Soziales

Bezirksamt Pankow

Anschrift

Frobelstr. 17, Haus 2, 3 und 7
10405 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90295-6513

Internet:
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-soziales/
E-Mail: post.sozialamt@ba-pankow.berlin.de

Barrierefreie Zugange
WC @

A [ [
Zugang flr Rollstuhlfahrer mit dem Aufzug; rechts neben dem Haupteingang (Haus
2)

Behindertenparkplatz in der Frobelstralie.

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: Nur nach Vereinbarung (Sozialhilfe, Hilfe zur Pflege, Teilhabe)
Nur nach telefonischer Vereinbarung (Betreuungsbehérde)

Dienstag:  09:00-11:00 Uhr (Sozialhilfe, Hilfe zur Pflege, Teilhabe)
Nur nach telefonischer Vereinbarung (Betreuungsbehorde)
09:00 - 11.00 Uhr (Ausbildungsférderung)
Nur nach Vereinbarung (Seniorenservice)

Mittwoch:  Nur nach Vereinbarung
Nur nach telefonischer Vereinbarung (Betreuungsbehorde)

Donnerstag: 09:00-11:00 Uhr (Sozialhilfe, Hilfe zur Pflege, Teilhabe)
Nur nach telefonischer Vereinbarung (Betreuungsbehorde)
15.00 - 17.00 Uhr (Ausbildungsférderung)
Nur nach Vereinbarung (Seniorenservice)

Freitag: Nur nach Vereinbarung (Sozialhilfe, Hilfe zur Pflege, Teilhabe)
Nur nach telefonischer Vereinbarung (Betreuungsbehorde)

Hinweise zu geanderten Offnungszeiten

e Arbeitsgruppe Sozialdienst / Fachstelle soziale Wohnhilfe ab
Oktober 2023: Montag und Mittwoch 9.00 - 11.00 Uhr

« Hilfe zu Pflege: Aufgrund der dringenden Bearbeitung aktueller
Arbeitsrickstande bietet der Bereich Hilfe zur Pflege in der Zeit vom
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https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-soziales/
mailto:post.sozialamt@ba-pankow.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php

09.10.2023 bis 20.10.2023 keine allgemeinen Sprechzeiten an. Lediglich
Personen, die bisher noch keinen Antrag gestellt haben, werden von den
Kolleg:innen bedient; beachten Sie hierzu bitte die Hinweise vor Ort.

Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
0.5km S Prenzlauer Allee
S8, 541, S2, S85, S42
0.8km S Greifswalder Str.
S8, S41, S2, S85

@ Bus
0.5km S Prenzlauer Allee
156
0.6km Rietzestr.
156, 158
0.8km S Greifswalder Str.
158
0.9km Erich-Weinert-Str.
156
0.9km Schieritzstr.
156, 158
&= Tram
0.2km Frobelstr.
M2

0.2km Prenzlauer Allee/Danziger Str.

M10, M2

0.4km Winsstr.
M10

0.5km S Prenzlauer Allee
M2

0.5km Husemannstr.
M10, M2

Zahlungsmoglichkeiten

Eine Bezahlung ist nicht vorgesehen
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Prenzlauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Greifswalder%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Prenzlauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Rietzestr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Greifswalder%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Erich-Weinert-Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Schieritzstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Fr%C3%B6belstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Prenzlauer%20Allee%2FDanziger%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Winsstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Prenzlauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Husemannstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Leistungen nach
Asylbewerberleistungsgesetz - Beratung

Zu folgenden Themen konnen Sie sich im Landesamt fur
Fluchtingsangelegenheiten beraten lassen:

* allgemeine sowie leistungsrechtliche Beratung

 soziale Beratung

e Beratung sowie Hilfen zur freiwilligen Rickkehr und Weiterwanderung (Der
Service der RuW richtet sich an alle in Berlin lebenden auslandischen
Staatsbirger/innen, dieses schlieSt EU-Burger/innen und Touristen ein)

Voraussetzungen

 Sie sind Auslander/in, halten sich tatsachlich im Bundesgebiet auf
und besitzen einen bestimmte Aufenthaltstitel
(https://www.berlin.de/sen/soziales/service/berliner-sozialrecht/kategorie/run
dschreiben/2007_06_anlage-571946.php)
Leistungsberechtigte/r Auslander/in ist, wer einen der folgenden
Aufenthaltstitel besitzt:

o AE nach § 23 Abs. 1 AufenthG (Aufnahme von Personengruppen)

o AE nach § 24 AufenthG (vorubergehender Schutz bei Massenzustrom
nach EG-Richtlinie 01/55/EG)

o AE nach § 25 Abs. 4 Satz 1 AufenthG (dringende humanitare/personlich
Grinde)

o AE nach § 25 Abs. 5 AufenthG soweit die Duldung noch nicht seit 18
Monaten ausgesetzt ist (rechtliche, tatsachliche Ausreisehindernisse,
deren Wegfall nicht absehbar ist)

o Aussetzung der Abschiebung (Duldung) nach § 60a Abs. 1 AufenthG
(Gruppenregelung)

o Aussetzung der Abschiebung (Duldung) nach § 60a Abs. 2 AufenthG
(rechtlich, tatsachliche Ausreisehindernisse, deren Wegfall absehbar,
oder wenn selbst zu vertreten)

o Aufenthalt gilt nach § 71a Abs. 3 in Verbindung mit § 71 AsyIVfG als
geduldet (Asylfolgeantrag)

o Aufenthalt gilt nach § 71a Abs. 3 AsyIVfG als geduldet
(Asylzweitantrag)

Erforderliche Unterlagen

e Der Umfang der benotigten Unterlagen richtet sich nach den
Besonderheiten des Einzelfalls

Formulare

e Antrag auf Sozialhilfe - Antragsbogen A -
(https://www.berlin.de/sen/asgiva/service/formulare/)

e Anlage 1 - uber Unterhalt zum Antrag auf Sozialhilfe
(https://www.berlin.de/sen/asgiva/service/formulare/)

e Anlage 2 - fur Auslanderinnen und Auslander / Asylbewerberinnen
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https://www.berlin.de/sen/soziales/service/berliner-sozialrecht/kategorie/rundschreiben/2007_06_anlage-571946.php
https://www.berlin.de/sen/soziales/service/berliner-sozialrecht/kategorie/rundschreiben/2007_06_anlage-571946.php
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https://www.berlin.de/sen/asgiva/service/formulare/

und Asylbewerber zum Antrag auf Sozialhilfe
(https://www.berlin.de/sen/asgiva/service/formulare/)

e Anlage 3 - iiber Grundvermogen zum Antrag auf Sozialhilfe
(https://www.berlin.de/sen/asgiva/service/formulare/)

e Anlage 6 - uber Mietschulden zum Antrag auf Sozialhilfe
(https://www.berlin.de/sen/asqgiva/service/formulare/)

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

* Aslybewerberleistungsgesetz (AsylbLG)
(https://www.gesetze-im-internet.de/asylblg/)

e Ausfiuhrungsvorschriften uber die Zustandigkeit fur die
Leistungsgewahrung nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AV
ZustAsylbLG)
(https://www.berlin.de/sen/soziales/service/berliner-sozialrecht/kategorie/ausf
uehrungsvorschriften/av_zustasylblg-571932.php)

* Gesetz zur Errichtung eines Landesamtes fur
Fluchtlingsangelegenheiten (FIULAErrG BE)
(https://gesetze.berlin.de/bsbe/document/jIr-FI%C3%BCLAErrGBEV1Anlagel)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit
60 min
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