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Burgeramt Heiligensee

Bezirksamt Reinickendorf

Anschrift

Ruppiner Chaussee 268
13503 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/
Fax: (030) 4664-108807

Internet:

https://www.berlin.de/ba-reinickendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-bue

rgerdienste/buergeraemter/
E-Mail: buergeraemter@reinickendorf.berlin.de

Hinweise zur Anschrift des Standorts

Auf dem Polizei-/Feuerwehrgelande, Eingang Links.

Barrierefreie Zugange

K

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08:00-15:00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08:00-15:00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08:00-13:00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

Allgemeine Hinweise:
Bitte pro Person einen Termin beantragen.

Wir bitten die Terminkunden darum, das Burgeramt erst ca. 10 Minuten vor dem
Termin aufzusuchen.

Wenn Sie nicht nur flr sich allein ein Anliegen im Blrgeramt haben, buchen Sie
unbedingt pro Person einen Termin, damit nachfolgende Termine von uns zeitlich
eingehalten werden kdnnen.
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Fertiggestellte und abholbereite Dokumente kdnnen mit dem, bei der Beantragung

vereinbarten Termin, zu den Offnungszeiten abgeholt werden.

Bitte geben Sie bei lhrer Buchung im Feld Anmerkung oder bei der Terminbuchung

uber das Servicetelefon 115 auch an, ob Sie aufgrund einer kdrperlichen
Behinderung durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter persénlich aufgerufen
werden muissen.

Dienstleistungen fur die kein Termin erforderlich ist.

Fur die aufgefuhrten Dienstleistungen ist kein Termin erforderlich. Im Burgeramt
erfolgt eine schnelle Bedienung ohne langere Wartezeit.

e Abgabe von Fundsachen

 Verlust des Personalausweises/Reisepasses melden (Verlustanzeige)
e Antragsannahme fir Leistungen der Bezirksverwaltung

e Befreiung von der Ausweispflicht

e Online-Ausweisfunktion (elD) nachtraglich aktivieren

e Online-Ausweisfunktion (elD) - PIN andern / neu setzen

Verkehrsanbindungen

© S-Bahn
0.4km S Schulzendorf
S25

1.3km S Heiligensee
S25

@ Bus
0.2km Schulzendorfer Str./Ruppiner Chaussee
124, N24
0.3km S Schulzendorf
124, N24
0.5km Kiefheider Weg
124, N24

Sonstige Hinweise zum Standort

Am Standort kann mit den Kreditkarten (credit/debit) VISA, VPay, Mastercard und
Maestro bezahlt werden. Barzahlung ist in Notfallen auch maglich.

e Der Warteraum befindet sich gegenliber Raum 26
e Es ist ein Lichtbilderfassungsautomat vorhanden

e Termine konnen Uber das Blrgertelefon 115 oder online gebucht werden.
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Schulzendorf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Heiligensee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Schulzendorfer%20Str.%2FRuppiner%20Chaussee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Schulzendorf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Kiefheider%20Weg%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

* Folgende Dienstleistungen sind ohne persénliche Vorsprache auf dem
Postweg zu erledigen:

Abmeldung einer Wohnung

Beantragung von Meldebescheinigungen

Beantragung von Melderegisterauskinften

Sperren von Melderegisterauskinften

Beantragung von Fihrungszeugnissen und Gewerbezentralregisterauskunften
Widerspruchsrechte gegen Datenubermittiungen und Melderegisterauskunften
Annahme von Antragen auf Erteilung eines Wohnberechtigungsscheines
Annahme von Wohngeldantragen.

e Hinweis: In den Burgeramtsfilialen werden keine Antrage fir den Fachbereich
Wohnen (Wohngeld, Wohnungsberechtigungsschein) mehr angenommen.
Diese sind bitte per Post an das Wohnungsamt zu senden:

BA Reinickendorf / Wohnungsamt - nur fur Wohngeld und
Wohnberechtigungsschein -

Neheimer Str. 63

13507 Berlin

Zahlungsmoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Fahrerlaubnis - Fahrerqualifizierungsnachweis
(FQN) beantragen, erweitern oder verlangern

Der Fahrerqualifizierungsnachweis (FQN) dient dem Nachweis lhrer bestehenden
Berufskraftfahrerqualifikation und 16st ab dem 23.05.2021 die Eintragung der
Schlusselzahl ,95“ im Flhrerschein ab. Wenn in Threm Flhrerschein bereits die
Schlusselzahl "95" eingetragen ist, behalt die Schlisselzahl jedoch ihre Gultigkeit
bis zum Ablaufdatum des Fuhrerscheins. Erst danach ist die Ausstellung des
Fahrerqualifizierungsnachweises notwendig. Der FQN ist eine Karte, die dem
Flhrerschein in Form und GréBe ahnelt und von der Bundesdruckerei hergestellt
wird.

Wie kann man den FQN beantragen?

Die Ausstellung, Erweiterung oder Verlangerung des
Fahrerqualifizierungsnachweises erfolgt ausschliefSlich im Rahmen der
Beantragung einer Ersterteilung, Erweiterung,Verlangerung oder Neuerteilung
einer Fahrerlaubnis der Klasse C oder Klasse D.

Angehende und etablierte Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrer, die im
Besitz einer Fahrerlaubnis der Klasse C oder Klasse D sind, mussen ihre
Berufskraftfahrerqualifikation nachweisen. Dafir sind eine Grundqualifikation und
im Anschluss alle 5 Jahre eine Weiterbildung notwendig. Die nachgewiesene
Berufskraftfahrerqualifikation wird als FQN in Kartenform ausgestellt.

Voraussetzungen

e Hauptwohnsitz in Berlin

* Personliche Vorsprache ist erforderlich

* Sie sind Berufskraftfahrer/in oder in der Ausbildung als
Berufskraftfahrer/in

e Grundqualifikation bzw. Weiterbildung
(https://www.gesetze-im-internet.de/bkrfqg_2020/ 7.html)

» Ersterteilung der Fahrerlaubnis fur die Klasse C oder Klasse D
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121627/)
Eine Erstausstellung des FQN beantragen Sie bitte im Rahmen der
Ersterteilung einer Fahrerlaubnis der Klasse C oder Klasse D.

e oder Erweiterung lhrer Fahrerlaubnis auf die Fahrerlaubnisklasse C
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121629/)
Eine Erweiterung des FQN beantragen Sie bitte im Rahmen der Erweiterung
Ihrer Fahrerlaubnis auf die Fahrerlaubnisklasse C.

* oder Erweiterung lhrer Fahrerlaubnis auf die Fahrerlaubnisklasse D
(https://service.berlin.de/dienstleistung/324450/)
Eine Erweiterung des FQN beantragen Sie bitte im Rahmen der Erweiterung
Ihrer Fahrerlaubnis auf die Fahrerlaubnisklasse D.

e oder Verlangerung lhrer Fahrerlaubnis
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121634/)
Eine Verlangerung des FQN beantragen Sie bitte im Rahmen der
Verlangerung lhrer Fahrerlaubnis.

e oder Neuerteilung lhrer Fahrerlaubnis fiir die Klasse C oder Klasse D
nach Entziehung oder nach Verzicht
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(https://service.berlin.de/dienstleistung/121637/)
Eine Ausstellung des FQN beantragen Sie bitte im Rahmen der Neuerteilung
einer Fahrerlaubnis der Klasse C oder Klasse D.

Erforderliche Unterlagen

e Amtlicher Nachweis uber Ort und Tag der Geburt
z.B. Personalausweis oder Pass
e Personalausweis oder Pass
e ggf. Meldebescheinigung
e 1 Lichtbild (biometrisch)
(https://www.berlin.de/labo/ assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf)
e Gultiger Kartenfuhrerschein
» ggf. Arbeitsgenehmigung EU oder Aufenthaltstitel mit dem Vermerk
der erlaubten Erwerbstatigkeit
* Nachweis uiber Grundqualifikation bzw. Weiterbildung (wenn
vorhanden)
o Grundqualifikation: fur die Erstausstellung oder Erweiterung des FQN
o Weiterbildung: fir eine Verlangerung des FQN

Gebuhren

e 32,50 Euro: Ausstellung, Erweiterung oder Verlangerung eines FQN und
Direktversand innerhalb Deutschlands

e 33,60 Euro: Ausstellung, Erweiterung oder Verlangerung eines FQN und
Direktversand in EU-Mitgliedsstaaten

e 7,00 Euro: fur die Prafung eines Antrags auf Anrechnung anderer
abgeschlossener spezieller Aus-und WeiterbildungsmaBnahmen
(Zusatzausbildung fur Gefahrgut- und Tiertransporte)

Rechtsgrundlagen

e Berufskraftfahrerqualifikationsgesetz (BKrFQG)
(https://www.gesetze-im-internet.de/bkrfqg_2020/)

e Verordnung zur Durchfuhrung des
Berufskraftfahrerqualifikationsgesetzes (BKrFQV) § 8
(https://www.gesetze-im-internet.de/bkrfqv_2020/_8.html)

Weiterfiihrende Informationen

e Grundqualifikation und Weiterbildung nach dem Berufskraftfahrer-
Qualifikationsgesetz
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterb

efoerderung/fahrerlaubnis-fuehrerschein/artikel.269755.php)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann bei allen Blirgeramtern in Anspruch genommen werden.

Hinweis
Wenn Sie die Ausstellung, Erweiterung oder Verlangerung des FQN beantragen

19.04.2024

6/7


https://service.berlin.de/dienstleistung/121637/
https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/bkrfqg_2020/
https://www.gesetze-im-internet.de/bkrfqv_2020/__8.html
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterbefoerderung/fahrerlaubnis-fuehrerschein/artikel.269755.php
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterbefoerderung/fahrerlaubnis-fuehrerschein/artikel.269755.php

wollen, buchen Sie bitte einen Termin fir die Dienstleistungen Ersterteilung,
Erweiterung, Verlangerung oder Neuerteilung einer Fahrerlaubnis der Klasse C oder
Klasse D.
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