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Burgeramt Reinickendorf-Ost

Bezirksamt Reinickendorf

Anschrift

Teichstr. 65
13407 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90294-2924

Internet:
https://www.berlin.de/ba-reinickendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-bue

rgerdienste/buergeraemter/
E-Mail: buergeraemter@reinickendorf.berlin.de

Barrierefreie Zugange

A [,

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08.00-15.30 Uhr nur mit Termin
Dienstag:  10.00-18.00 Uhr nur mit Termin
Mittwoch:  07.30-14.00 Uhr nur mit Termin
Donnerstag: 10.00-18.00 Uhr nur mit Termin
Freitag: 08.00-13.00 Uhr nur mit Termin

Hinweis fur Terminkunden
Bitte pro Person einen Termin beantragen

Wir bitten die Terminkunden darum, das Burgeramt erst ca. 10 Minuten vor dem
Termin aufzusuchen.

Wenn Sie nicht nur fur sich allein ein Anliegen im Blrgeramt haben, buchen Sie
unbedingt pro Person einen Termin, damit nachfolgende Termine von uns zeitlich
eingehalten werden kénnen.

Fertiggestellte und abholbereite Dokumente konnen mit dem, bei der Beantragung
vereinbarten Termin, zu den Offnungszeiten abgeholt werden.
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Allgemeine Hinweise:

Bitte geben Sie bei Ihrer Buchung im Feld Anmerkung oder bei der Terminbuchung
uber das Servicetelefon 115 auch an, ob Sie aufgrund einer kérperlichen
Behinderung durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter personlich aufgerufen
werden mussen.

FUr die Bearbeitung lhres Anliegens bitte wir Sie einen Termin zu buchen.

Dienstleistungen fur die kein Termin erforderlich ist.

Fur die aufgefuhrten Dienstleistungen ist kein Termin erforderlich. Im Blrgeramt
erfolgt eine schnelle Bedienung ohne langere Wartezeit.

e Abgabe von Fundsachen

 Verlust des Personalausweises/Reisepasses melden (Verlustanzeige)
e Antragsannahme fir Leistungen der Bezirksverwaltung

e Befreiung von der Ausweispflicht

Verkehrsanbindungen

© S-Bahn
0.8km S Alt-Reinickendorf
S25
1.5km S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik
S25
1.5km S Wilhelmsruh
S1, S85
[1 U-Bahn
0.3km U Paracelsus-Bad
us
0.7km U Lindauer Allee
us8
0.9km U Residenzstr.
us
1.3km S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik
us
1.3km U Franz-Neumann-Platz
us

@ Bus

0.1km LUbener Weg
122

0.3km Weille Stadt
120, N20

0.3km Brusebergstr.

16.04.2024

3/7


https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Alt-Reinickendorf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Wilhelmsruh%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Paracelsus-Bad%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Lindauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Residenzstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Franz-Neumann-Platz%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=L%C3%BCbener%20Weg%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Wei%C3%9Fe%20Stadt%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Brusebergstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

122
0.4km U Paracelsus-Bad
122, 322, N8, 120, 320, N20
0.4km U Paracelsus-Bad/Aroser Allee
320, 322, 120, N8, N20

Sonstige Hinweise zum Standort

Am Standort kann mit den Kreditkarten (credit/debit) VISA, VPay, Mastercard und
Maestro bezahlt werden. Barzahlung ist in Notfallen auch maglich.

Behindengerechter Zugang an der linken Stirnseite des Hauses 1.

Unsere Wartebereiche befinden sich im Haupteingangsbereich und am
behindertengerechten Zugang.

Im Wartebereich vor Raum 10 befindet sich der Ausweisautomat.

Hier kdnnen Sie ein biometrisches Passfoto, Ihre Unterschrift und ggf. lhre
Fingerdrucke elektronisch hinterlegen, um diese dann von den Mitarbeitenden bei
der Bearbeitung Ihrer Pass- und Ausweisantrage oder fur die Beantragung lhres
elektronischen Aufenthaltstitels abrufen zu lassen. Sie erhalten kein gedrucktes
Foto. Die Gebuhr fur die Nutzung des Automaten (5 Euro) entrichten Sie
gemeinsam mit der Verwaltungsgebuhr im Rahmen der Bedienung.

Terminkunden werden Uber die Aufrufanlage aufgerufen.

e Termine kdnnen Uber das Burgertelefon 115 oder online gebucht werden.

e Folgende Dienstleistungen sind ohne persdnliche Vorsprache auf dem
Postweg zu erledigen:

Abmeldung einer Wohnung

Beantragung von Meldebescheinigungen

Beantragung von Melderegisterauskinften

Sperren von Melderegisterauskunften

Beantragung von Fuhrungszeugnissen und Gewerbezentralregisterauskunften
Widerspruchsrechte gegen Datenubermittlungen und Melderegisterauskunften
Annahme von Antragen auf Erteilung eines Wohnberechtigungsscheines
Annahme von Wohngeldantragen.

e Hinweis: In den Burgeramtsfilialen werden keine Antrage fur den Fachbereich
Wohnen (Wohngeld, Wohnungsberechtigungsschein) mehr angenommen.
Diese sind bitte per Post an das Wohnungsamt zu senden:

BA Reinickendorf / Wohnungsamt - nur fir Wohngeld und
Wohnberechtigungsschein -

Neheimer Str. 63

13507 Berlin
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Paracelsus-Bad%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Paracelsus-Bad%2FAroser%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Zahlungsmaoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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elD-Karte abholen (EU/EWR-Burger/innen)

Wenn Ihre neue elD-Karte fertig ist, konnen Sie diese bei uns abholen. Die
Bearbeitungszeit fur eine elD-Karte betragt ca. 3-4 Wochen.

Online-Ausweisfunktion aktivieren

e Die Bundesdruckerei stellt Ihre elD-Karte her und schickt Ihnen einen PIN-
Brief zur Freischaltung der Online-Ausweisfunktion an die Wohnanschrift, die
Sie bei Antragstellung angegeben haben.

e Der PIN-Brief enthalt die Transport-Geheimnummer (PIN), mit deren Hilfe Sie
eine eigene sechsstellige PIN selbst setzen missen. Erst dann ist die Online-
Ausweisfunktion einsatzbereit. Zudem enthalt der PIN-Brief die
Entsperrnummer (PUK) und das Sperrkennwort zur Sperrung der Online-
Ausweisfunktion.

Voraussetzungen

e Personliches Erscheinen (Vertretung maglich)
Bitte holen Sie lhre elD-Karte persdnlich ab.

o Falls Sie lhre elD-Karte nicht selbst abholen konnen, haben Sie die
Mdglichkeit eine andere Person schriftlich mit einer besonderen
Erklarung zu bevollmachtigen (unter "Formulare").

o Sollten Sie den PIN-Brief nicht erhalten haben, konnen Sie die elD-Karte
nur personlich abholen. Eine Vertretung ist nicht maglich.

o Bei Wohnungslosen wird der PIN-Brief zur Pass- und Ausweisstelle
gesendet, da Sie keine Wohnanschrift haben. Sie mussen lhre elD-
Karte personlich abholen.

Erforderliche Unterlagen

e ggf. gultiges Identitatsdokument
Pass, Passersatz oder eine nationale Identitatskarte/ID-Card der/des
Bevollmachtigten
» ggf. Vollmachtserklarung
(unter "Formulare")
Andere Vollmachten werden nicht anerkannt.

Formulare

» Volimachtserklarung zur Abholung einer elD-Karte
(https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-
ausweisangelegenheiten/vollmachtserklaerung-eid-karte.pdf)

Gebiuihren

keine
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https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-ausweisangelegenheiten/vollmachtserklaerung-eid-karte.pdf
https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-ausweisangelegenheiten/vollmachtserklaerung-eid-karte.pdf

Rechtsgrundlagen

o e|lD-Karte-Gesetz (eIDKG)
(https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/BJNR084610019.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

etwa 10 Minuten

Weiterfuhrende Informationen

e Die elD-Karte fur Blirgerinnen und Biirger der EU und des EWR
(Informationsseite des Bundes-Innenministeriums)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg

er/elD-karte-der-EU-und-des-EWR/eid-karte-der-eu-und-des-ewr-node.html)

Hinweise zur Zustandigkeit

Das Blrgeramt, bei dem Sie die elD-Karte beantragt haben.
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