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BUrgeramt Sonnenallee

Bezirksamt Neukolln

Anschrift

Sonnenallee 107
12045 Berlin

Postanschrift

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 4664 - 508899

Internet:
https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buerge

rdienste/buergeramt/
E-Mail: buergeramt@bezirksamt-neukoelln.de

Hinweise zur Anschrift des Standorts
Eingang Wildenbruchstr. 1

Barrierefreie Zugange

K

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08.00-15.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  11.00-18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08.00-13.00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 11.00-18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00-13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

FUr die Bearbeitung lhres Anliegens bitten wir Sie einen Termin zu buchen,
maglichst unter Angabe aller Ihrer Anliegen!

Terminbuchungen sind

e Uber das Internet (Terminbuchungen berlinweit) und
» telefonisch Uber die Servicenummer 115 maglich.
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https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
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Wir bitten die Kunden mit Termin um rechtzeitiges Erscheinen. Sie werden Uber

ihre Vorgangsnummer aufgerufen und kénnen gleich im Warteraum Platz nehmen.

Sofern Sie ihren gebuchten Termin nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir Sie,
diesen abzusagen.

Verkehrsanbindungen

[l U-Bahn
0.5km U Rathaus Neukdlln
u7
0.6km U Karl-Marx-5Str.
u7

@ Bus
Okm  Berlin, Erkstr.
M41, 166, M43
0.3km Geygerstr.
M41
0.3km U Rathaus NeukdlIn/Alfred-Scholz-Platz
166, N7, M43

Sonstige Hinweise zum Standort

An diesem Standort haben Sie die Méglichkeit Ihr Lichtbild fur einen Pass, Ausweis
oder einen elektronischen Aufenthaltstitel gegen eine Gebuhr von einem
Mitarbeitenden mit einem mobilen Fotoaufnahmegerat vor Ort erstellen zu lassen.

Lichtbilder fiir Fihrerscheinangelegenheiten konnen nicht digital erstellt
werden und miissen vom Antragstellenden zum Termin mitgebracht
werden.

Am Standort kann nur bargeldlos, mit allen gangigen Kredit- und Debitkarten und
auch mit Smart-Phone und -Watch bezahlt werden.

Telefonische Nachfragen zu Lieferzeiten von Personaldokumenten sind nicht
moglich!

Zahlungsmaglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Rathaus%20Neuk%C3%B6lln%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Karl-Marx-Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20Erkstr.&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Geygerstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Rathaus%20Neuk%C3%B6lln%2FAlfred-Scholz-Platz%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

elD-Karte fur EU/EWR-Burger/innen abholen

Sie haben die Ausstellung einer elD-Karte beantragt. Nach ca. 3-4 Wochen ist Ihre
neue elD-Karte fertig und kann abgeholt werden.

Die Online-Ausweisfunktion einsatzbereit machen

Bei der Beantragung der elD-Karte im Burgeramt haben Sie den PIN-Brief erhalten.
Der PIN-Brief enthalt die Transport-Geheimnummer (PIN), mit deren Hilfe Sie eine
eigene sechsstellige PIN selbst setzen mussen. Erst dann ist die Online-
Ausweisfunktion einsatzbereit. Zudem enthalt der PIN-Brief die Entsperrnummer
(PUK) und das Sperrkennwort zur Sperrung der Online-Ausweisfunktion.

Voraussetzungen

» Personliches Erscheinen (Vertretung moglich)
Bitte holen Sie lhre elD-Karte personlich ab.
o Falls Sie lIhre elD-Karte nicht selbst abholen konnen, haben Sie die
Moglichkeit eine andere Person schriftlich mit einer besonderen
Erklarung zu bevollmachtigen (unter "Formulare").

Erforderliche Unterlagen

» ggf. gultiges Identitatsdokument
Pass, Passersatz oder eine nationale Identitatskarte/ID-Card der/des
Bevollmachtigten

e Bei Vertretung: Volimacht
Falls jemand anderes die elD-Karte fur Sie abholt, geben Sie dieser Person
bitte die ,Vollmachtserklarung zur Abholung des Personalausweises” mit.
Andere Vollmachten kdnnen nicht anerkannt werden. Diese Person muss sich
ebenfalls identifizieren.

Formulare

e Vollmachtserklarung zur Abholung einer elD-Karte
(https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-
ausweisangelegenheiten/ assets/vollmacht-zur-abholung-von-dokumenten-

neu.pdf)

Gebiuihren

keine

Rechtsgrundlagen

¢ elD-Karte-Gesetz (elDKG)
(https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/BJ[NR084610019.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

etwa 10 Minuten

18.04.2026

4/5


https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-ausweisangelegenheiten/_assets/vollmacht-zur-abholung-von-dokumenten-neu.pdf
https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-ausweisangelegenheiten/_assets/vollmacht-zur-abholung-von-dokumenten-neu.pdf
https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-ausweisangelegenheiten/_assets/vollmacht-zur-abholung-von-dokumenten-neu.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/BJNR084610019.html

Weiterfuhrende Informationen

* Die elD-Karte fur Blirgerinnen und Biirger der EU und des EWR
(Informationsseite des Bundes-Innenministeriums)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg
er/elD-karte-der-EU-und-des-EWR/eid-karte-der-eu-und-des-ewr-node.html)

Hinweise zur Zustandigkeit

Das Blrgeramt, bei dem Sie die elD-Karte beantragt haben.
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