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Burgeramt Reinickendorf-Ost

Bezirksamt Reinickendorf

Anschrift

Teichstr. 65
13407 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90294-2924

Internet:
https://www.berlin.de/ba-reinickendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-bue

rgerdienste/buergeraemter/
E-Mail: buergeraemter@reinickendorf.berlin.de

Barrierefreie Zugange

A [,

Behindertengerechter Zugang an der linken Stirnseite des Hauses 1

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  10.00-18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08:00-15:00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 07:30-14:30 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00-13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweise zu geanderten Offnungszeiten

Das Burgeramt ist aufgrund einer PersonalentwicklungsmaBnahme am 01.07.2026
geschlossen.

Hinweis fur Terminkunden

Allgemeine Hinweise
FUr die Bearbeitung lhres Anliegens bitte wir Sie einen Termin zu buchen.

Wir bitten die Terminkunden darum, das Burgeramt erst ca. 10 Minuten vor dem
Termin aufzusuchen.

Wenn Sie nicht nur fur sich allein ein Anliegen im Blrgeramt haben, buchen Sie
unbedingt pro Person einen Termin, damit nachfolgende Termine von uns zeitlich
eingehalten werden kénnen.
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Fertiggestellte und abholbereite Dokumente kdnnen mit dem, bei der Beantragung
vereinbarten Termin, zu den Offnungszeiten abgeholt werden. Weiterhin ist die
Abholung an der Dokumentenausgabebox im Foyer des Rathauses Reinickendorf -
Montag bis Freitag 06.00 Uhr bis 20.00 Uhr.

Bitte geben Sie bei Ihrer Buchung im Feld Anmerkung oder bei der Terminbuchung
uber das Servicetelefon 115 auch an, ob Sie aufgrund einer kérperlichen
Behinderung durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter persénlich aufgerufen
werden mussen.

Fur die Ausstellung eines Internationalen Fuhrerscheines ist die Vorlage eines
Papierfotos zwingend notwendig.

Bendtigen Sie mehr als zehn Beglaubigungen und/oder umfasst dass zu
beglaubigende Dokument mehr als 20 Seiten, behalten wir uns vor, dass die
Unterlagen zur Vorsprache zunachst entgegengenommen und die fertigen
Beglaubigungen zu einem spateren Zeitpunkt abgeholt werden kénnen.

Fur folgende Dienstleistungen sind keine Termine notwendig

e Abgabe von Fundsachen

» Verlust des Personalausweises/Reisepasses melden (Verlustanzeige)
e Antragsannahme fur Leistungen der Bezirksverwaltung

» Befreiung von der Ausweispflicht

e Online-Ausweisfunktion (elD) nachtraglich aktivieren

e Online-Ausweisfunktion (elD) - PIN andern / neu setzen

Verkehrsanbindungen
© S-Bahn
0.8km S Alt-Reinickendorf
S25
1.5km S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik
S25
1.5km S Wilhelmsruh
S1, S85
[l U-Bahn
0.3km U Paracelsus-Bad
us8
0.7km U Lindauer Allee
us8
0.9km U Residenzstr.
us8
1.3km S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik
us8
1.3km U Franz-Neumann-Platz
us8
@ Bus
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0.1km LUbener Weg
122

0.3km Weille Stadt
120, N20
0.3km Brusebergstr.
122
0.4km U Paracelsus-Bad
122, 322, N8, 120, 320, N20
0.4km U Paracelsus-Bad/Aroser Allee
120, 320, 322, N8, N20

Sonstige Hinweise zum Standort

Dringendes Anliegen/Eil-Anliegen im Blrgeramt

Wenn Sie ein nachweislich eiliges Anliegen haben, sprechen Sie bitte ohne Termin
in einem Berliner Burgeramt lhrer Wahl vor. Vor Ort wird dann gemeinsam mit
Ihnen eine Losung gefunden.

Dies gilt beispielsweise,

* wenn Sie fur eine bevorstehende Reise Dokumente fur sich oder minderjahrige
Familienangehdrigen bendtigen. Bringen Sie bitte einen Nachweis fir die Reise mit.
(weitere Informationen: https://service.berlin.de/dienstleistung/121151/)

» wenn Sie nach Diebstahl oder Verlust ein oder mehrere neue Dokumente
bendtigen. (weitere Informationen: https://service.berlin.de/dienstleistung/120726/)
Far alle dringenden Anliegen gilt:

Die Prufung und Entscheidung obliegt dem jeweiligen Burgeramt vor Ort.

Am Standort kann mit den Kreditkarten (credit/debit) VISA, VPay, Mastercard und
Maestro bezahlt werden. Barzahlung ist in Notfallen auch maglich.

An diesem Standort ist ein kostenpflichtiges Selbstbedienungsterminal zur
Erfassung von Ausweis-Daten/Passfotos vorhanden.

* Folgende Dienstleistungen sind ohne personliche Vorsprache auf dem
Postweg zu erledigen:

Abmeldung einer Wohnung

Beantragung von Meldebescheinigungen

Beantragung von Melderegisterauskinften

Sperren von Melderegisterauskinften

Beantragung von Fihrungszeugnissen und Gewerbezentralregisterauskinften
Widerspruchsrechte gegen Datentubermittlungen und Melderegisterauskunften
Annahme von Antragen auf Erteilung eines Wohnberechtigungsscheines
Annahme von Wohngeldantragen.

Zahlungsmaglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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elD-Karte fur EU/EWR-Burger/innen
beantragen

Die elD-Karte fur EU/EWR-Burger/innen ist eine Chipkarte, mit der Sie lhre Identitat
elektronisch nachweisen kénnen. Mit der elD-Karte kdnnen Sie sich sicher, einfach
und auf hohem Vertrauensniveau online ausweisen und Behdrdengange sowie
Geschaftliches digital erledigen.

e Gultigkeit der elD-Karte: 10 Jahre

* Die elD-Karte dient nicht als Ausweispapier oder als Reisedokument.

* Niemand darf mehr als eine auf seine Person ausgestellte glltige elD-Karte
besitzen. Dies gilt beim Besitz von mehreren europaischen
Staatsangehorigkeiten.

e Wenn Sie die elD-Karte verwenden, kdnnen Sie jeweils selbst entscheiden
und kontrollieren, ob und wem Sie personliche Daten digital Gbermitteln.

Die deutsche elD-Karte kdnnen Sie als Burgerin oder Blrger eines anderen
Mitgliedstaats der Europaischen Union sowie Islands, Liechtensteins oder
Norwegens (Europaischer Wirtschaftsraum/EWR) erhalten - unabhangig davon, ob
Sie in Deutschland leben oder nicht.

Die Online-Ausweisfunktion der elD-Karte bietet EU/EWR-BUrger/innen die gleiche
Funktion wie der deutsche Personalausweis oder der elektronische Aufenthaltstitel
(eAT) in Deutschland. Sie kdnnen die elD-Karte unabhangig davon beantragen, ob
Ihr Heimatstaat Uber ein elD-System verfugt oder nicht.

Die Online-Ausweisfunktion einsatzbereit machen

Bei der Antragstellung vor Ort erhalten Sie den PIN-Brief zu lhrer elD-Karte. Der
PIN-Brief enthalt die Transport-Geheimnummer (PIN), mit deren Hilfe Sie eine
eigene sechsstellige PIN selbst setzen mussen. Erst dann ist die Online-
Ausweisfunktion einsatzbereit. Zudem enthalt der PIN-Brief die Entsperrnummer
(PUK) und das Sperrkennwort zur Sperrung der Online-Ausweisfunktion.

Voraussetzungen

 Sie sind Burgerin oder Burger der Europaischen Union (EU) oder
Angehorige des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Sie durfen nicht gleichzeitig Deutsche/r im Sinne des Artikels 116 Absatz 1
des Grundgesetzes sein.
e Vollendung des 16. Lebensjahres
* Personliches Erscheinen
Den Antrag kénnen Sie nur vor Ort stellen.
e Sie sind in Berlin gemeldet
o es sei denn, Sie sind nicht meldepflichtig und wohnen in Berlin oder im
Ausland (z.B. Touristen).

Erforderliche Unterlagen

e gultiges Identitatsdokument
ausgestellt von lhrem Heimatstaat, z.B.:
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o ein Pass
o oder eine nationale Identitatskarte/ID-Card (Personalausweis)
» ggf. Nachweis uber den Wohnsitz bzw. die Anschrift
Wenn Sie keinen Wohnsitz in Deutschland haben, ist ein Nachweis lhres
Wohnsitzes in Ihrem Heimatstaat erforderlich. Welche Nachweise erbracht
werden mussen, kénnen Sie bei der zustandigen deutschen
Auslandsvertretung (Botschaft oder Konsulat) erfragen.

Gebuhren
37,00 Euro (keine Befreiung maoglich)

Rechtsgrundlagen

e elD-Karte-Gesetz (elIDKG) § 8
(https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/ 8.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

etwa 3 bis 4 Wochen
Im Einzelfall kann die Herstellung der eiD Karte deutlich [anger dauern. Bitte fragen
Sie nach, wenn Sie den Antrag stellen.

Weiterfuhrende Informationen

» Die elD-Karte fiir Biirgerinnen und Burger der EU und des EWR
(Informationsseite des Bundes-Innenministeriums)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg
er/elD-karte-der-EU-und-des-EWR/eid-karte-der-eu-und-des-ewr-node.htmil)

« elD-Karte fir EU/EWR-Biirger/innen - Anderung der Adresse
beantragen (Dienstleistung)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/351062/)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann bei allen Blirgeramtern in Anspruch genommen werden.
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