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BlUrgeramt Rathaus Tiergarten

Bezirksamt Mitte

Anschrift

Mathilde-Jacob-Platz 1
10551 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 9018-32072

Internet:
https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdien
ste/buergeraemter/

E-Mail: buergeramt@ba-mitte.berlin.de

Barrierefreie Zugange

1P

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08.00-15.00 Uhr (nur mit Termin
Dienstag:  08.00-15.00 Uhr (nur mit Termin
Mittwoch:  07.00-14.30 Uhr (nur mit Termin

(

(

(

Donnerstag: 10.30-14.30 Uhr (nur mit Termin
15.00-18.00 Uhr (nur mit Termin

Freitag: 07.00-14.30 Uhr (nur mit Termin

—_— — — ~— ~— ~—

Hinweis fur Terminkunden

Es konnen hochstens 3 Dienstleistungen pro Termin bearbeitet werden, da es sonst
zu Zeitverzégerungen im gesamten Terminablauf flhrt. Pro Termin ist nur ein
Kunde vorgesehen.

Terminbuchungen sind Uber das Internet (Terminbuchungen berlinweit) und
telefonisch Uber die Servicenummer 115 mdéglich. Wir bitten unsere Kunden mit
Termin, rechtzeitig zu erscheinen. Sie werden Uber lhre Vorgangsnummer
aufgerufen und kénnen im Warteraum, Raum 39-40, Platz nehmen.

Sollten Sie lhren gebuchten Termin nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir Sie,
diesen abzusagen.

Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote

Ab sofort bieten wir die folgenden Dienstleistungen ohne vorherige
Terminvereinbarung an unserem Standort an:

* Meldebescheinigungen
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https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/
https://www.berlin.de/ba-mitte/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/
mailto:buergeramt@ba-mitte.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php

* FUhrungszeugnisse

» Gewerbezentralregisterauskunfte

* PIN-Riucksetzungen (soweit technisch maéglich)

* Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)

* Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen

Bitte beachten Sie, dass spontane Vorsprachen je nach Besucheraufkommen
maoglicherweise nicht moglich sind. Um eine schnelle Bearbeitung zu ermdglichen,
bringen Sie bitte alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit. Fir alle anderen
Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige Terminbuchung erforderlich.

Viele Anliegen kénnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfligbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im Serviceportal.

Verkehrsanbindungen
© S-Bahn
lkm S Beusselstr.
S41, S42
lkm S Bellevue
S3,S5,57,59
1.1km S+U Westhafen
S41, S42
1.4km S Tiergarten
S3, S5, 57,59
[l U-Bahn
0.2km U Turmstr.
U9
0.6km U Birkenstr.
U9
1km U Hansaplatz
U9
1.1km S+U Westhafen
U9
1.9km U Amrumer Str.
U9
@ Bus
0.1km Rathaus Tiergarten
101, 123, M27
0.2km Alt-Moabit/Rathaus Tiergarten
245

0.2km U Turmstr.

101, 123, 187, 245, M27, N9
0.4km Lubecker Str.

101, 123, M27
0.4km Ottostr.
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Beusselstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Bellevue%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Westhafen%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Tiergarten%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Turmstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Birkenstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Hansaplatz%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Westhafen%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Amrumer%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Rathaus%20Tiergarten%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Alt-Moabit%2FRathaus%20Tiergarten%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Turmstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=L%C3%BCbecker%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Ottostr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

245

0.5km Stromstr.
M27

0.5km Turmstr./Waldstr.
101

0.5km Kleiner Tiergarten
187, 245

0.6km Lessingbrucke
S7

0.6km Berlin, Turmstr./Beusselstr.
M27, N26, 106, 123

&= Tram

0.2km U Turmstr.
M10, M5, M8

0.5km Lubecker Str.
M10, M5, M8

1.1km Kriminalgericht Moabit
M10, M5, M8

1.4km Alt-Moabit/Rathenower Str.
M10, M5, M8

1.6km Lesser-Ury-Weg
M8, M10, M5

1.6km Luneburger Str.
M8, M5

1.9km Berlin, Virchow-Klinikum
50, M13

1.9km Clara-Jaschke-Str.
M8, M5

Sonstige Hinweise zum Standort

An diesem Standort ist ein kostenpflichtiges Selbstbedienungsterminal zur
Erfassung von Ausweis-Daten/ Passfotos vorhanden. Sie erhalten keinen Ausdruck
Ihres Passfotos. Lassen Sie das digitale und biometrische Foto fur Babys und
Kleinkindern unter 6 Jahren bereits vorab bei einem zertifizierten
Fotodienstleistenden anfertigen. Das Blrgeramt kann das Foto aus der Cloud
abrufen. Eine Ubersicht tber teilnehmende Fotodienstleistende finden Sie unter der
Website www.alfo-passbild.com

Aktuell ist aus technischen Grunden bei der Beantragung von Fuhrerscheinen leider
keine Aufnahme an den Fotogeraten maglich. Bitte bringen Sie ein Papierfoto mit.

Am Standort kann nur bargeldlos, mit allen gangigen Kredit- und Debitkarten und
auch mit Smart-Phone und -Watch bezahlt werden.
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Stromstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Turmstr.%2FWaldstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Kleiner%20Tiergarten%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Lessingbr%C3%BCcke%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20Turmstr.%2FBeusselstr.&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Turmstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=L%C3%BCbecker%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Kriminalgericht%20Moabit%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Alt-Moabit%2FRathenower%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Lesser-Ury-Weg%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=L%C3%BCneburger%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20Virchow-Klinikum&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Clara-Jaschke-Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Zahlungsmaoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Online-Ausweisfunktion (elD) nachtraglich
aktivieren

Im deutschen Personalausweis, in der elD-Karte fur EU/EWR-BUrger/innen und dem
elektronischen Aufenthaltstitel (eAT) befindet sich ein Chip. Darauf sind Ihr Foto

und lhre Daten gespeichert. Der Chip ermdglicht es Ihnen, sich online auszuweisen.

Wenn Sie die Online-Ausweisfunktion lhres Ausweises nutzen wollen, muss zuvor
der Chip von der Behérde aktiviert werden. Das geschieht in der Regel bei
Herstellung des Ausweises. Demnach ist in den meisten Fallen der Chip fur die
Online-Ausweisfunktion bereits aktiviert, insbesondere bei nach dem 15.07.2017
beantragten Personalausweisen.

Die Online-Ausweisfunktion einsatzbereit machen

Bei der Beantragung lhres Ausweisdokumentes oder lhrer Karte erhalten Sie einen
"PIN-Brief" mit der Transport-PIN. Die Online-Ausweisfunktion konnen Sie nutzen,
sofern der Chip aktiviert ist und sobald Sie die Transport-PIN durch lhre
selbstgewahlte, sechsstellige PIN ersetzt haben. Wann und ob Sie das machen, ist
Ilhnen Uberlassen.

e Sie kdnnen lhre PIN unmittelbar bei Abholung des Ausweises oder der Karte
in Ihrer zustandigen Behorde setzen.

e Alternativ kdnnen Sie die PIN jederzeit selbst an geeigneten NFC-fahigen
Smartphones/Tablets oder an Ihrem PC (mit Kartenlesegerat) mit Hilfe einer
Software (z.B. AusweisApp) setzen.

Ist der Chip fur die Online-Ausweisfunktion noch nicht aktiviert, kann das
verschiedene Grunde haben, z.B.

e wenn Sie sich beim Empfang Ihres Ausweises (vor Juli 2017) gegen die
Aktivierung entschieden hatten oder der standardmaRigen Aktivierung aktiv
widersprochen hatten

e oder wenn Sie zum Zeitpunkt der Antragstellung lhr 16. Lebensjahr noch
nicht vollendet hatten.

Verfahrensablauf

1. Beantragen Sie die nachtragliche Aktivierung des Chips zur Nutzung der Online-
Ausweisfunktion (elD). Das kénnen Sie nur persénlich vor Ort im Blrgeramt
machen (fir den Personalausweis oder die elD-Karte) oder im Landesamt fur
Einwanderung (LEA) (flr den elektronischen Aufenthaltstitel (eAT)).

2. Vor Ort wird der Chip aktiviert. Anschliefend setzen Sie eine selbstgewahlte,
sechsstellige PIN, um die Online-Ausweisfunktion einsatzbereit zu machen.

Voraussetzungen

e Der Chip zur Nutzung der Online-Ausweisfunktion ist nicht aktiviert
Die Online-Ausweisfunktion ist noch nicht aktiviert auf Ihrer/m gultigen
o deutschen Personalausweis
o elD-Karte fur EU/EWR-Burger/innen (Unionsburgerkarte)
o elektronischen Aufenthaltstitel (eAT)
e Vollendung des 16. Lebensjahres
Den PIN-Brief erhalten Sie nur, wenn Sie zum Antragszeitpunkt fur den
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Ausweis oder der Karte mindestens 15 Jahre und 9 Monate alt sind. Haben
Sie zum Antragszeitpunkt jedoch das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet, ist
der Chip deaktiviert. Nach Ihrem 16. Geburtstag konnen Sie den Chip
aktivieren lassen und die Online-Ausweisfunktion einsatzbereit machen.

e Personliches Erscheinen
Die nachtragliche Aktivierung kdnnen Sie nur personlich vor Ort erledigen
lassen.

Erforderliche Unterlagen

e Antrag auf nachtragliche Aktivierung des Chips fur die Online-
Ausweisfunktion (elD)
ausschliel8lich personlich vor Ort moglich

e Personalausweis, elD-Karte oder eAT mit nicht aktiver Online-
Ausweisfunktion

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

* Personalausweisgesetz (PAuswG) § 10
(https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/ 10.html)

e Personalausweisverordnung (PAuswV) § 22
(https://www.gesetze-im-internet.de/pauswyv/ 22.html)

» elD-Karte-Gesetz (elDKG)
(https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/index.htmI#B|NR084610019BJNEQ
00102116)

o Aufenthaltsgesetz (AufenthG) § 78
(https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg 2004/ 78.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

sofort

Weiterfuhrende Informationen

¢ Informationen zum Personalausweis (Bundesinnenministerium)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA-INFO/Index.html)

e Informationen zur Unionsbiirgerkarte / elD-Karte
(Bundesinnenministerium)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg
er/elD-karte-der-EU-und-des-EWR/eid-karte-der-eu-und-des-ewr-node.html)

¢ Informationen zum Elektronischen Aufenthaltstitel (eAT)
(Bundesinnenministerium)
(https://www.bamf.de/DE/Themen/MigrationAufenthalt/ZuwandererDrittstaate
n/Migrathek/eAufenthaltstitel/eaufenthaltstitel-node.html)

e Erklarung zum Freischalten der aktivierten Online-Ausweisfunktion
mit Transport-PIN (Bundesinnenministerium)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg
er/online-ausweisen/pin-brief/pin-brief-node.html)
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https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/__10.html
https://www.gesetze-im-internet.de/pauswv/__22.html
https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/index.html#BJNR084610019BJNE000102116
https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/index.html#BJNR084610019BJNE000102116
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__78.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA-INFO/Index.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/eID-karte-der-EU-und-des-EWR/eid-karte-der-eu-und-des-ewr-node.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/eID-karte-der-EU-und-des-EWR/eid-karte-der-eu-und-des-ewr-node.html
https://www.bamf.de/DE/Themen/MigrationAufenthalt/ZuwandererDrittstaaten/Migrathek/eAufenthaltstitel/eaufenthaltstitel-node.html
https://www.bamf.de/DE/Themen/MigrationAufenthalt/ZuwandererDrittstaaten/Migrathek/eAufenthaltstitel/eaufenthaltstitel-node.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/online-ausweisen/pin-brief/pin-brief-node.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/online-ausweisen/pin-brief/pin-brief-node.html

e Informationen zur Software "AusweisApp"
(Bundesinnenministerium)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg

er/online-ausweisen/software/software-node.html)

e Online-Ausweisfunktion (elD) - PIN andern / neu setzen
(Dienstleistung)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/329833/)

Hinweise zur Zustandigkeit

Burgeramt
Die Dienstleistung (aulBer fur den eAT) kann bei allen Burgeramtern ohne Termin
(unabhangig vom Hauptwohnsitz in Berlin) in Anspruch genommen werden.

Landesamt fur Einwanderung (LEA)
FUr Inhaber/innen eines elektronischen Aufenthaltstitels (eAT) ist das LEA
zustandig. Bitte wenden Sie sich per Kontaktformular an Ihr zustandiges Referat.
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https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/online-ausweisen/software/software-node.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/online-ausweisen/software/software-node.html
https://service.berlin.de/dienstleistung/329833/

