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Burgeramt Rathaus Spandau

Bezirksamt Spandau

Anschrift

Carl-Schurz-Str. 2/6
13597 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 90279-2828

Internet:
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buerger
dienste/buergeraemter/

E-Mail: buergeramt@ba-spandau.berlin.de

Barrierefreie Zugange

1P

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 07:30-12:00 Uhr (nur mit Termin
12:30-15:00 Uhr (nur mit Termin

( )
( )
Dienstag:  07:30-12:00 Uhr (nur mit Termin)

12:30-14:00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  09:30-13:15 Uhr (nur mit Termin)

14:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
( )
( )
( )

Donnerstag: 09:30-13:15 Uhr (nur mit Termin
14:00-18:00 Uhr (nur mit Termin

Freitag: 08:00-13:00 Uhr (nur mit Termin

Hinweis fur Terminkunden

Die Bearbeitung lhrer Anliegen erfolgt ausschlieBlich nach vorheriger
Terminvereinbarung.

Wir bitten die Terminkunden mit Ihrer Vorgangsnummer direkt im Wartebereich
Platz zu nehmen. Eine vorherige Anmeldung an der Information oder an anderer
Stelle ist nicht erforderlich.

Die Ausgabe fertig gestellter Dokumente erfolgt mittels Vergabe einer
Aufrufnummer am Informationstresen. Mitzubringen sind noch im Besitz
befindlichen Dokumente.

22.04.2026 2/7


https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/
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Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
0.2km S Spandau Bhf
S3, 59
0.7km S Stresow
S3, 59
[V] U-Bahn
0.1km S+U Rathaus Spandau
u7
0.6km U Altstadt Spandau
u7

@ Bus
Okm S+U Rathaus Spandau

638, 130, 135, 237, M32, M49, 134, N30, N34, X34, M36, 337, RES,
RB10, M45, 671, 136, N7, X33, X37, X36, 137, M37

0.2km S Spandau Bhf
RB21
0.2km Berlin, Brunsbitteler Damm/Ruhlebener Str.
M32, X37, X36, M45, 638, 134, 135, 137, M37, M49, N34, X34, M36

< Bahn
0.2km S Spandau Bhf
RE6, RE4, RE2, RB14, RB10, RE8, RB21

Sonstige Hinweise zum Standort

Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote

Die Burgeramter Rathaus Spandau, Wasserstadt und Staaken Center bieten ab
sofort ausgewahlte Dienstleistungen ohne vorherige Terminvereinbarung an. Damit
wird das bestehende Terminangebot erweitert und der Burgerservice noch flexibler
gestaltet.

Diese Dienstleistungen kdnnen Sie ohne Termin an diesem Standort erledigen:
* Meldebescheinigungen

* FUhrungszeugnisse

* Gewerbezentralregisterauskunfte

* PIN-RUcksetzungen (soweit technisch moglich)

* Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)

* Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen

Bitte beachten Sie, dass die Moglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bitte bringen Sie alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermaglichen.

Far alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige Terminbuchung
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Spandau%20Bhf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Spandau%20Bhf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

erforderlich.
Termine kénnen wie gewohnt Uber das Service-Portal Berlin gebucht werden.

Viele Anliegen konnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im Service-Portal.

Bitte nutzen Sie fiir folgende Dienstleistungen die schriftliche
Beantragung:

Bitte geben Sie stets eine Telefonnummer flr Ruckfragen an!:

0 Abmeldung einer Wohnung

[1 Befreiung von der Ausweispflicht

[] Melderegisterauskunft

0 Wegzug ins Ausland

[] Widerspruchsrechte gegen Datentbermittlungen und Melderegisterauskinfte

FUr die Antrage sind folgende Unterlagen beizufligen:

* ausgeflllte und unterschriebene Antrage

* Kopie des Ausweises oder Reisepasses

Die Antragsformulare sind zu finden unter Service-Portal.

¢ An diesem Standort konnen Sie zusatzlich mit Kreditkarte zahlen.

e An diesem Standort haben Sie die Mdglichkeit, gegen eine Gebuhr lhr
Passfoto durch einen Mitarbeitenden mit einem mobilen Fotoaufnahmegerat
vor Ort fotografieren zu lassen.

Hinweis fur die Aufnahme von Passfotos bei Sauglingen und Kleinkindern:

Bitte haben Sie daflr Verstandnis, dass die Mitarbeitenden des Burgeramtes keine
ausgebildeten Fotografen und Fotografinnen sind.

Sofern es nicht innerhalb einer angemessenen Zeit maoglich ist, lhr Kleinkind zu
fotografieren, muss aus Zeit- und Termingrinden an zertifizierte Fotostudios
verwiesen werden.

Zahlungsmoglichkeiten

Barzahlung
Girocard (mit PIN)
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Online-Ausweisfunktion (elD) nachtraglich
aktivieren

Im deutschen Personalausweis, in der elD-Karte fur EU/EWR-BUrger/innen und dem
elektronischen Aufenthaltstitel (eAT) befindet sich ein Chip. Darauf sind Ihr Foto

und lhre Daten gespeichert. Der Chip ermdglicht es Ihnen, sich online auszuweisen.

Wenn Sie die Online-Ausweisfunktion lhres Ausweises nutzen wollen, muss zuvor
der Chip von der Behérde aktiviert werden. Das geschieht in der Regel bei
Herstellung des Ausweises. Demnach ist in den meisten Fallen der Chip fur die
Online-Ausweisfunktion bereits aktiviert, insbesondere bei nach dem 15.07.2017
beantragten Personalausweisen.

Die Online-Ausweisfunktion einsatzbereit machen

Bei der Beantragung lhres Ausweisdokumentes oder lhrer Karte erhalten Sie einen
"PIN-Brief" mit der Transport-PIN. Die Online-Ausweisfunktion konnen Sie nutzen,
sofern der Chip aktiviert ist und sobald Sie die Transport-PIN durch lhre
selbstgewahlte, sechsstellige PIN ersetzt haben. Wann und ob Sie das machen, ist
Ilhnen Uberlassen.

e Sie kdnnen lhre PIN unmittelbar bei Abholung des Ausweises oder der Karte
in Ihrer zustandigen Behorde setzen.

e Alternativ kdnnen Sie die PIN jederzeit selbst an geeigneten NFC-fahigen
Smartphones/Tablets oder an Ihrem PC (mit Kartenlesegerat) mit Hilfe einer
Software (z.B. AusweisApp) setzen.

Ist der Chip fur die Online-Ausweisfunktion noch nicht aktiviert, kann das
verschiedene Grunde haben, z.B.

e wenn Sie sich beim Empfang Ihres Ausweises (vor Juli 2017) gegen die
Aktivierung entschieden hatten oder der standardmaRigen Aktivierung aktiv
widersprochen hatten

e oder wenn Sie zum Zeitpunkt der Antragstellung lhr 16. Lebensjahr noch
nicht vollendet hatten.

Verfahrensablauf

1. Beantragen Sie die nachtragliche Aktivierung des Chips zur Nutzung der Online-
Ausweisfunktion (elD). Das kénnen Sie nur persénlich vor Ort im Blrgeramt
machen (fir den Personalausweis oder die elD-Karte) oder im Landesamt fur
Einwanderung (LEA) (flr den elektronischen Aufenthaltstitel (eAT)).

2. Vor Ort wird der Chip aktiviert. Anschliefend setzen Sie eine selbstgewahlte,
sechsstellige PIN, um die Online-Ausweisfunktion einsatzbereit zu machen.

Voraussetzungen

e Der Chip zur Nutzung der Online-Ausweisfunktion ist nicht aktiviert
Die Online-Ausweisfunktion ist noch nicht aktiviert auf Ihrer/m gultigen
o deutschen Personalausweis
o elD-Karte fur EU/EWR-Burger/innen (Unionsburgerkarte)
o elektronischen Aufenthaltstitel (eAT)
e Vollendung des 16. Lebensjahres
Den PIN-Brief erhalten Sie nur, wenn Sie zum Antragszeitpunkt fur den
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Ausweis oder der Karte mindestens 15 Jahre und 9 Monate alt sind. Haben
Sie zum Antragszeitpunkt jedoch das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet, ist
der Chip deaktiviert. Nach Ihrem 16. Geburtstag konnen Sie den Chip
aktivieren lassen und die Online-Ausweisfunktion einsatzbereit machen.

e Personliches Erscheinen
Die nachtragliche Aktivierung kdnnen Sie nur personlich vor Ort erledigen
lassen.

Erforderliche Unterlagen

e Antrag auf nachtragliche Aktivierung des Chips fur die Online-
Ausweisfunktion (elD)
ausschliel8lich personlich vor Ort moglich

e Personalausweis, elD-Karte oder eAT mit nicht aktiver Online-
Ausweisfunktion

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

* Personalausweisgesetz (PAuswG) § 10
(https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/ 10.html)

e Personalausweisverordnung (PAuswV) § 22
(https://www.gesetze-im-internet.de/pauswyv/ 22.html)

» elD-Karte-Gesetz (elDKG)
(https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/index.htmI#B|NR084610019BJNEQ
00102116)

o Aufenthaltsgesetz (AufenthG) § 78
(https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg 2004/ 78.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

sofort

Weiterfuhrende Informationen

¢ Informationen zum Personalausweis (Bundesinnenministerium)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA-INFO/Index.html)

e Informationen zur Unionsbiirgerkarte / elD-Karte
(Bundesinnenministerium)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg
er/elD-karte-der-EU-und-des-EWR/eid-karte-der-eu-und-des-ewr-node.html)

¢ Informationen zum Elektronischen Aufenthaltstitel (eAT)
(Bundesinnenministerium)
(https://www.bamf.de/DE/Themen/MigrationAufenthalt/ZuwandererDrittstaate
n/Migrathek/eAufenthaltstitel/eaufenthaltstitel-node.html)

e Erklarung zum Freischalten der aktivierten Online-Ausweisfunktion
mit Transport-PIN (Bundesinnenministerium)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg
er/online-ausweisen/pin-brief/pin-brief-node.html)
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e Informationen zur Software "AusweisApp"
(Bundesinnenministerium)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg

er/online-ausweisen/software/software-node.html)

e Online-Ausweisfunktion (elD) - PIN andern / neu setzen
(Dienstleistung)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/329833/)

Hinweise zur Zustandigkeit

Burgeramt
Die Dienstleistung (aulBer fur den eAT) kann bei allen Burgeramtern ohne Termin
(unabhangig vom Hauptwohnsitz in Berlin) in Anspruch genommen werden.

Landesamt fur Einwanderung (LEA)
FUr Inhaber/innen eines elektronischen Aufenthaltstitels (eAT) ist das LEA
zustandig. Bitte wenden Sie sich per Kontaktformular an Ihr zustandiges Referat.
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