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Online-Ausweisfunktion (elD) - nachtraglich
aktivieren

In dem deutschen Personalausweis, der elD-Karte fur EU/EWR-Burger/innen und
dem elektronischen Aufenthaltstitel (eAT) befindet sich ein Chip. Darauf sind lhr
Foto und Ihre Daten gespeichert. Der Chip ermdglicht es Ihnen, sich online
auszuweisen. Wenn Sie die Online-Ausweisfunktion nutzen wollen, muss zuvor der
Chip von der Behorde aktiviert werden. In den meisten Fallen ist die Online-
Ausweisfunktion bereits aktiviert, insbesondere bei nach dem 15.07.2017
beantragten Personalausweisen.

Nachtragliche Aktivierung des Chips zur Nutzung der Online-
Ausweisfunktion

Ist die Online-Ausweisfunktion noch nicht freigeschaltet, kann das verschiedene
Grunde haben, z.B.

e wenn Sie sich beim Empfang Ihres Ausweises gegen die Aktivierung
entschieden hatten oder der standardmaligen Aktivierung aktiv
widersprochen hatten

e oder wenn Sie zum Zeitpunkt der Antragstellung lhr 16. Lebensjahr noch
nicht vollendet hatten

Die Online-Ausweisfunktion einsatzbereit machen

Nach Herstellung lhres Ausweisdokumentes oder lhrer Karte erhalten Sie einen PIN-
Brief mit der Transport-PIN. Ihre Online-Ausweisfunktion kdnnen Sie nutzen, sobald
der Chip aktiviert ist und Sie die Transport-PIN durch Ihre selbstgewahlte,
sechsstellige PIN ersetzt haben. Wann und ob Sie das machen, ist lhnen
uberlassen.

¢ Sie kdnnen Ihre PIN unmittelbar bei Abholung des Ausweises oder der Karte
in lhrer zustandigen Behorde setzen.

* Sie kdnnen die PIN jederzeit selbst an geeigneten NFC-fahigen
Smartphones/Tablets oder an lhrem PC (mit Kartenlesegerat) mit Hilfe einer
Software (z.B. die AusweisApp2) setzen.

Voraussetzungen

e Der Chip zur Nutzung der Online-Ausweisfunktion ist nicht aktiviert
Die Online-Ausweisfunktion ist noch nicht aktiviert auf lhrer/m gultigen
o deutschen Personalausweis
o elD-Karte fur EU/EWR-Burger/innen
o eAT (elektronischer Aufenthaltstitel)
e Vollendung des 16. Lebensjahres
Den PIN-Brief erhalten Sie, wenn Sie zum Antragszeitpunkt mindestens 15
Jahre und 9 Monate alt sind. Haben Sie zum Antragszeitpunkt jedoch das 16.
Lebensjahr noch nicht vollendet, ist die Online-Ausweisfunktion deaktiviert.
Nach Ihrem 16. Geburtstag konnen Sie die Online-Ausweisfunktion aktivieren
lassen.
e Fur den Online-Antrag: Deutsche Meldeadresse
Die Bestellung des PIN-Rucksetzbriefes online wird aktuell nur far
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Deutschland angeboten. Die Lieferadresse fur den PIN-RUcksetzbrief wird
automatisch aus Ihrem Ausweis oder |hrer elD-Karte ermittelt (mit dem mit
eAT nicht moglich). Steht dort keine deutsche Meldeadresse, wird Ihnen der
Dienst nicht angeboten.

e Fur den Online-Antrag: Smartphone oder Computer mit Lesegerat
Smartphones mussen eine NFC-Schnittstelle haben.

e Fiur den Online-Antrag: AusweisApp2
Die AusweisApp2 funktioniert mit vielen verschiedenen Smartphones,
Betriebssystemen und Kartenlesegeraten.

e Fir den Antrag vor Ort: Personliches Erscheinen
Sie mussen mit Ihrem Ausweis personlich vorstellig werden, wenn Sie die
Aktivierung vor Ort erledigen mochten.

Erforderliche Unterlagen

* Antrag auf nachtragliche Aktivierung der Online-Ausweisfunktion
(elD)
Online moglich oder personlich vor Ort
Flr den Online-Antrag:
o Bestellen Sie den "PIN-Rucksetzbrief" mit Inrem Personalausweis oder
lhrer eID-Karte. Mit dem elektronischen Aufenthaltstitel geht das nicht.
Ihr Brief mit Aktivierungscode und neuer PIN kommt zu Ihnen nach
Hause (per Einschreiben eigenhandig).
o Sie bendtigen ein Smartphone oder Lesegerat und die AusweisApp2.
o Hinweis: Die AusweisApp2 muss immer vor der Nutzung des Dienstes
am Computer geodffnet sein.
o Mit dem eingescannten Code aktivieren Sie den Chip.
* Personalausweis, elD-Karte oder eAT mit nicht aktiver Online-
Ausweisfunktion

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

e Personalausweisgesetz (PAuswG) § 10
(https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/ 10.html)

e Personalausweisverordnung (PAuswV) § 22
(https://www.gesetze-im-internet.de/pauswyv/ 22.html)

» elD-Karte-Gesetz (eIDKG)
(https://www.gesetze-im-internet.de/eidkg/index.htmI#BJNRO84610019BJNEO
00102116)

e Aufenthaltsgesetz (AufenthG) § 78
(https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/ 78.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

sofort
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Weiterfuhrende Informationen

¢ Informationen zum neuen Personalausweis
(https://www.personalausweisportal.de/DE/Buergerinnen-und-Buerger/Der-Pe
rsonalausweis/PIN_Brief/PIN_Brief node.html)

e Informationen zur elD-Karte fur Biirgerinnen und Burger der EU und
des EWR
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg
er/elD-karte-der-EU-und-des-EWR/eid-karte-der-eu-und-des-ewr-node.html)

¢ Informationen zum Elektronischen Aufenthaltstitel (eAT)
(https://www.bamf.de/DE/Themen/MigrationAufenthalt/ZuwandererDrittstaate
n/Migrathek/eAufenthaltstitel/eaufenthaltstitel-node.html)

» Erklarung zum Freischalten der aktivierten Online-Ausweisfunktion
mit Transport-PIN
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg
er/online-ausweisen/pin-brief/pin-brief-node.html)

e Informationen zur Software (z.B. AusweisApp2)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg
er/online-ausweisen/software/software-node.html)

e Online-Ausweisfunktion (elD) - PIN andern / neu setzen
(https://service.berlin.de/dienstleistung/329833/)

Link zur Online-Abwicklung

https://www.pin-ruecksetzbrief-bestellen.de/

Hinweise zur Zustandigkeit

Bluirgeramt
Die Dienstleistung (auBer fir den eAT) kann bei allen Blrgeramtern (unabhangig
vom Hauptwohnsitz in Berlin) in Anspruch genommen werden.

Landesamt fur Einwanderung (LEA)
Far Inhaber/innen eines eAT (elektronischer Aufenthaltstitel) ist das LEA zustandig.
Bitte melden Sie sich per E-Mail bei Ihrem zustandigen Referat.
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Informationen zum Standort

Burgeramt 3 (Friedrichshain), Frankfurter
Allee

Anschrift

Frankfurter Allee 35/37
10247 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90298-4690

Internet:
https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/politik-und-verwaltung/aemter/a

mt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
E-Mail: buergeramt@ba-fk.berlin.de

Hinweise zur Anschrift des Standorts
Frankfurter Allee 35/37 - Passage, Aufgang B, neben der Pfortnerloge

Barrierefreie Zugange

[ 3 3t wCc e
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Erlduterung der Symbole

Offnungszeiten

Montag: 08:00-15.00 Uhr (nur mit Termin)

Dienstag:  08:00-12:00 Uhr (nur mit Termin)
13:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)

Mittwoch:  08:00-14:00 Uhr (nur mit Termin)

(

(

(

(
Donnerstag: 08:00-12:00 Uhr (nur mit Termin)
13:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
(
(

Freitag: 08:00-13:00 Uhr (nur mit Termin)

Samstag:  09:00-13:00 Uhr (nur mit Termin)
An ausgewahlten Samstagen findet eine Sprechstunde statt. An

diesen Samstagen werden nur Kunden mit einem Termin bedient.

Hier finden Sie eine Terminubersicht.

Die Ausgabe fertiggestellter Dokumente, Barzahlung und
Information, sowie Dienstleistungen fur die keine Termine
erforderlich sind, sind nicht méglich.
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https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
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Hinweise zu geanderten Offnungszeiten

e Erweiterte Zahlungsmaglichkeiten:
Bei uns kénnen Sie mit GIROCARD / EC-Karte, VISA CARD oder MASTER CARD
(jeweils mit PIN) bezahlen.

Sonstige Hinweise zum Standort

Folgende Leistungen sind weiterhin auch schriftlich oder per E-Mail
buergeramt@ba-fk.berlin.de und ggf. iber Online-Angebote maoglich:

e Beantragung einer Meldebescheinigung - Bitte den Verwendungszweck
angeben Beispiel: 0332000568311, Mustermann, Max

e Auskunft aus dem Melderegister - Bitte den Verwendungszweck angeben
Beispiel: 0332000568311, Mustermann, Max

e Beantragung von Flhrungszeugnissen - Bitte den Verwendungszweck
angeben Beispiel: 0932000001968, Mustermann, Max

e Gewerbezentralregisterauskunft - Bitte den Verwendungszweck angeben
Beispiel: 0932000001968, Mustermann, Max

e Abmeldung einer Wohnung

e Antrag auf Wohngeld

e Antrag auf Erteilung eines Wohnberechtigungsscheins

e Widerspruch gegen Datenubermittlungen und Melderegisterauskunfte

Zahlungsmaoglichkeiten

Am Standort kann nur mit girocard (mit PIN) (ehemals EC Karte) bezahlt werden.

(keine Barzahlung)

Nahverkehr
U-Bahn U Samariterstrafe: U5

18.08.2022

6/6


mailto:buergeramt@ba-fk.berlin.de
https://service.berlin.de/dienstleistung/120702/standort/122231/
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http://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/artikel.990522.php
https://service.berlin.de/dienstleistung/327835/standort/122231/
http://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/artikel.990532.php
https://service.berlin.de/dienstleistung/120335/standort/122231/
https://service.berlin.de/dienstleistung/120665/standort/122231/
https://service.berlin.de/dienstleistung/120671/standort/122231/
https://service.berlin.de/dienstleistung/319141/standort/122231/

