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Burgeramt Rathaus Reinickendorf

Bezirksamt Reinickendorf

Anschrift

Eichborndamm 215
13437 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 90294-2994

Internet:
https://www.berlin.de/ba-reinickendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-bue

rgerdienste/buergeraemter/
E-Mail: buergeraemter@reinickendorf.berlin.de

Barrierefreie Zugange

A eIy

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08.00-15.30 Uhr nur mit Termin
Dienstag:  10.00-18.00 Uhr nur mit Termin
Mittwoch:  07.30-14.00 Uhr nur mit Termin
Donnerstag: 10.00-18.00 Uhr nur mit Termin
Freitag: 08.00-13.00 Uhr nur mit Termin

Hinweise zu gednderten Offnungszeiten
Geénderte Offnungszeiten am 28.3.2024: 08.00 Uhr bis 16.00 Uhr

Hinweis fur Terminkunden

Allgemeine Hinweise
FUr die Bearbeitung lhres Anliegens bitte wir Sie einen Termin zu buchen.

Wir bitten die Terminkunden darum, das Burgeramt erst ca. 10 Minuten vor dem
Termin aufzusuchen.

Wenn Sie nicht nur fir sich allein ein Anliegen im Blrgeramt haben, buchen Sie
unbedingt pro Person einen Termin, damit nachfolgende Termine von uns zeitlich

eingehalten werden kénnen.

Fertiggestellte und abholbereite Dokumente kénnen mit dem, bei der Beantragung
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vereinbarten Termin, zu den Offnungszeiten abgeholt werden.

Bitte geben Sie bei lhrer Buchung im Feld Anmerkung oder bei der Terminbuchung
uber das Servicetelefon 115 auch an, ob Sie aufgrund einer kdrperlichen
Behinderung durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter personlich aufgerufen
werden mussen.

Fur folgende Dienstleistungen sind keine Termine notwendig

e Abgabe von Fundsachen

e Verlust des Personalausweises/Reisepasses melden (Verlustanzeige)
e Antragsannahme fur Leistungen der Bezirksverwaltung

 Befreiung von der Ausweispflicht

Verkehrsanbindungen

© S-Bahn
1.1km S+U Wittenau
S1, S85
1.3km S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik
S25
1.3km S Eichborndamm
S25
1.9km S Waidmannslust
S1, S85
[V] U-Bahn
0.1km U Rathaus Reinickendorf
us8
lkm S+U Wittenau
us8
1.3km S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik
us8
1.8km U Lindauer Allee
us8

@ Bus
0.1km U Rathaus Reinickendorf
221, 322, N8, X33, 220
0.3km PannwitzstraRe
221
0.3km Wittenau Kirche
124, N24, 221, 322, N8
0.4km Rathauspromenade
220, N8, 322

Sonstige Hinweise zum Standort
Am Standort kann mit den Kreditkarten (credit/debit) VISA, VPay, Mastercard und
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Maestro bezahlt werden. Barzahlung ist in Notfallen auch maglich.

Warteraum
Sie finden unseren Warteraum im Raum 2.

Im Warteraum befindet sich der Ausweisautomat

Hier kénnen Sie ein biometrisches Passfoto, Ihre Unterschrift und ggf. lhre
Fingerdricke elektronisch hinterlegen, um diese dann von den Mitarbeitenden bei
der Bearbeitung lhrer Pass- und Ausweisantrage oder fur die Beantragung lhres
elektronischen Aufenthaltstitels abrufen zu lassen. Sie erhalten kein gedrucktes
Foto. Die Gebuhr fir die Nutzung des Automaten (5 Euro) entrichten Sie
gemeinsam mit der Verwaltungsgebuhr im Rahmen der Bedienung.

e Termine konnen Uber das Blrgertelefon 115 oder online gebucht werden.

* Folgende Dienstleistungen sind ohne personliche Vorsprache auf dem
Postweg zu erledigen:

Abmeldung einer Wohnung

Beantragung von Meldebescheinigungen

Beantragung von Melderegisterauskunften

Sperren von Melderegisterauskinften

Beantragung von Fihrungszeugnissen und Gewerbezentralregisterauskinften
Widerspruchsrechte gegen Datenubermittlungen und Melderegisterauskunften
Annahme von Antragen auf Erteilung eines Wohnberechtigungsscheines
Annahme von Wohngeldantragen.

e Hinweis: In den Burgeramtsfilialen werden keine Antrage fir den Fachbereich

Wohnen (Wohngeld, Wohnungsberechtigungsschein) mehr angenommen.
Diese sind bitte per Post an das Wohnungsamt zu senden:

BA Reinickendorf / Wohnungsamt - nur fur Wohngeld und
Wohnberechtigungsschein -

Neheimer Str. 63

13507 Berlin

Zahlungsmaglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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elektronischer Aufenthaltstitel (eAT) -
Ausgabe

Aushandigung eines elektronischen Aufenthaltstitels (eAT) nach Herstellung und
Lieferung durch die Bundesdruckerei

Voraussetzungen

e Bestellung des eAT ist erfolgt
Ein Antrag auf Erteilung eines Aufenthaltstitels (Aufenthaltserlaubnis, Blaue
Karte EU, Niederlassungserlaubnis oder Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EU)
muss positiv entschieden und der eAT bei der Bundesdruckerei bestellt
worden sein.

» Personliche Abholung oder durch eine bevollmachtigte Person

Erforderliche Unterlagen

* Pass oder Passersatz
e Bisheriger eAT
Soweit vorhanden, ist der eAT zum bisherigen Aufenthaltstitel mitzubringen.
e Vollmacht und Pass / Personalausweis des oder der
Bevollmachtigten
Der eAT kann durch eine bevollmachtigte Person abgeholt werden.

Gebiuihren

keine

Rechtsgrundlagen

e § 78 Aufenthaltsgesetz - AufenthG
(http://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg 2004/ 78.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

Ein eAT kann nach Herstellung und Lieferung durch die Bundesdruckerei sowie
interner Uberpriifung in der Regel nach ca. 4 - 5 Wochen ausgehandigt werden.

Weiterfuhrende Informationen

e Informationen des Bundesamts fiir Migration und Fluchtlinge zum
eAT
(http://www.bamf.de/DE/Willkommen/Aufenthalt/eAufenthaltstitel/e-aufenthal
tstitel-node.html)

Hinweise zur Zustandigkeit

Der eAT kann nur bei der Behorde abgeholt werden, die den eAT bei der
Bundesdruckerei bestellt hat.

 Die Ausstellung des eAT wurde bei einem Burgeramt beantragt? Dann gehen
Sie bitte auch zur Abholung wieder zu diesem Burgeramt.
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e Die Ausstellung des eAT wurde beim Landesamt fur Einwanderung
beantragt? Dann gehen Sie bitte auch zur Abholung wieder zum selben
Standort des Landesamtes fur Einwanderung.

29.03.2024 6/6



