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Burgeramt Zwickauer Damm

Bezirksamt Neukolln

Anschrift
Zwickauer Damm 52
12353 Berlin

Postanschrift

Kontakt

Telefon: (030) 115
Fax: (030) 90239-4392
Internet:

https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buerge

rdienste/buergeramt/
E-Mail: buergeramt@bezirksamt-neukoelln.de

Barrierefreie Zugange

AP

Der barrierefreie Zugang erfolgt Uber den Eingang zum Parkplatz.

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08.00-15.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  11.00-18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08.00-13.00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 11.00-18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00-13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

FUr die Bearbeitung lhres Anliegens bitten wir Sie einen Termin zu buchen,
maoglichst unter Angabe aller Ihrer Anliegen!

Terminbuchungen sind

e (ber das Internet (Terminbuchungen berlinweit) und
o telefonisch Uber die Servicenummer 115 maglich.

Wir bitten die Kunden mit Termin um rechtzeitiges Erscheinen. Sie werden Uber
ihre Vorgangsnummer aufgerufen und kénnen gleich im Warteraum Platz nehmen.

Sofern Sie ihren gebuchten Termin nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir Sie,
diesen abzusagen.
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Verkehrsanbindungen

[V] U-Bahn
0.5km U Zwickauer Damm
u7

0.5km U Wutzkyallee
u7

@ Bus
0.1km Fleischerstr.
271
0.2km Zittauer Str.
271
0.2km Schriftsetzerweg
271

Sonstige Hinweise zum Standort

An diesem Standort haben Sie die Mdglichkeit Ihr Lichtbild fur einen Pass, Ausweis
oder einen elektronischen Aufenthaltstitel gegen eine Gebuhr von einem
Mitarbeitenden mit einem mobilen Fotoaufnahmegerat vor Ort erstellen zu lassen.

Lichtbilder fur Fuhrerscheinangelegenheiten kénnen nicht digital erstellt
werden und mussen vom Antragstellenden zum Termin mitgebracht

werden.

Am Standort kann nur bargeldlos, mit allen gangigen Kredit- und Debitkarten und
auch mit Smart-Phone und -Watch bezahlt werden.

Telefonische Nachfragen zu Lieferzeiten von Personaldokumenten sind nicht

maglich!

Zahlungsmaoglichkeiten

Girocard (mit PIN)
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Zwickauer%20Damm%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Wutzkyallee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Fleischerstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Zittauer%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Schriftsetzerweg%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

elektronischer Aufenthaltstitel (eAT) -
Ausgabe

Aushandigung eines elektronischen Aufenthaltstitels (eAT) nach Herstellung und
Lieferung durch die Bundesdruckerei

Voraussetzungen

e Bestellung des eAT ist erfolgt
Ein Antrag auf Erteilung eines Aufenthaltstitels (Aufenthaltserlaubnis, Blaue
Karte EU, Niederlassungserlaubnis oder Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EU)
muss positiv entschieden und der eAT bei der Bundesdruckerei bestellt
worden sein.

» Personliche Abholung oder durch eine bevollmachtigte Person

Erforderliche Unterlagen

* Pass oder Passersatz
e Bisheriger eAT
Soweit vorhanden, ist der eAT zum bisherigen Aufenthaltstitel mitzubringen.
e Vollmacht und Pass / Personalausweis des oder der
Bevollmachtigten
Der eAT kann durch eine bevollmachtigte Person abgeholt werden. Diese
muss mindestens 14 Jahre alt sein.

Formulare

e Volimacht zur Abholung
(https://www.berlin.de/einwanderung/_assets/vollmacht-zur-abholung-von-do

kumenten.pdf)

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

e Aufenthaltsgesetz (AufenthG) § 78
(https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg 2004/ 78.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

Ein eAT kann nach Herstellung und Lieferung durch die Bundesdruckerei sowie
interner Uberpriifung in der Regel nach ca. 4 - 5 Wochen ausgehandigt werden.

Weiterfuhrende Informationen

¢ Informationen zum Elektronischen Aufenthaltstitel (eAT)
(Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge)
(https://www.bamf.de/DE/Willkommen/Aufenthalt/eAufenthaltstitel/e-aufenth
altstitel-node.html)
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https://www.berlin.de/einwanderung/_assets/vollmacht-zur-abholung-von-dokumenten.pdf
https://www.berlin.de/einwanderung/_assets/vollmacht-zur-abholung-von-dokumenten.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__78.html
https://www.bamf.de/DE/Willkommen/Aufenthalt/eAufenthaltstitel/e-aufenthaltstitel-node.html
https://www.bamf.de/DE/Willkommen/Aufenthalt/eAufenthaltstitel/e-aufenthaltstitel-node.html

Hinweise zur Zustandigkeit

Der eAT kann nur bei der Behorde abgeholt werden, die den eAT bei der
Bundesdruckerei bestellt hat.

e Die Ausstellung des eAT wurde bei einem Burgeramt beantragt? Dann gehen
Sie bitte auch zur Abholung wieder zu diesem Birgeramt.

e Die Ausstellung des eAT wurde beim Landesamt fur Einwanderung
beantragt? Dann gehen Sie bitte auch zur Abholung wieder zum selben
Standort des Landesamtes flr Einwanderung.
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