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Versorgungsamt - Kundencenter -
Videosprechstunde

Landesamt fur Gesundheit und Soziales (LAGeSo)

Anschrift

Sachsische Str. 28
10707 Berlin

Postanschrift

Kontakt

Telefon: (030)115

Fax: (030) 9028-5080

Internet:
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/kun
dencenter/videosprechstunde

Kontaktformular:
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/kun
dencenter/videosprechstunde

Barrierefreie Zugange
A [ B3] A

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Mittwoch:  12:00-14:00 Uhr
Donnerstag: 10:00-12:00 Uhr

Verkehrsanbindungen

['] U-Bahn
0.2km U Fehrbelliner Platz
u3, u7

@ Bus
0.3km U Fehrbelliner Platz
101, N7, 143, N43, 115, N3

Sonstige Hinweise zum Standort

Einen Termin fUr die Videosprechstunde vereinbaren Sie Uber das Kontaktformular
(siehe Kontaktspalte).
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https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/kundencenter/videosprechstunde
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/kundencenter/videosprechstunde
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/kundencenter/video-sprechstunde/formular.1183592.php
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/kundencenter/video-sprechstunde/formular.1183592.php
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Fehrbelliner%20Platz%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Fehrbelliner%20Platz%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Bitte vereinbaren Sie lhren Termin mindestens 2 Tage im Voraus.
Die Terminbestatigung mit dem Zugangscode erhalten Sie per E-Mail.
Unterlagen zum Termin kénnen Sie per E-Mail senden an:
videosprechstunde-kc@lageso.berlin.de

Klicken Sie zum Termin auf den Zugangscode in der E-Mail.

Sie benétigen
* PC, Laptop, Tablet oder Smartphone mit Kamera

Auf dem Gerat ist ein Webbrowser (Chrome, Edge, Chromium, Firefox oder Safari)

installiert.

Ausfuhrliche Informationen finden Sie auf unserer Homepage

Zahlungsmaglichkeiten

Eine Bezahlung ist nicht vorgesehen
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Schwerbehinderung - Feststellungsverfahren

Sie sind durch eine aktuelle, dauerhafte oder von Geburt an bestehende
Erkrankung im alltaglichen Leben stark beeintrachtigt. Dann kdnnen Sie einen
Antrag nach dem Schwerbehindertenrecht stellen.

Mit dem Eingang Ihres Antrages beim Versorgungsamt beginnt das
Feststellungsverfahren.

Sie erhalten eine Eingangsbestatigung. Die versorgungsarztliche Bewertung
erfolgt, wenn die medizinischen Unterlagen vorliegen. Das Feststellungsverfahren
endet in der Regel mit dem Bescheid.

Sie kénnen sich zum Feststellungsverfahren beraten lassen. Sie erhalten Auskunft
zum Stand der Bearbeitung lhres Antrages. Dazu gehort auch das
Widerspruchsverfahren.

Voraussetzungen

* Funktionseinschrankungen in Folge einer Erkrankung
Die Folgen einer Erkrankung beeintrachtigen Ihr Leben schon langer als 6
Monate. Diese Beeintrachtigungen kdnnen als Behinderung anerkannt
werden.

e Mitwirkung
Das Versorgungsamt kann lhren Antrag nach dem Schwerbehindertenrecht
bearbeiten, wenn Informationen zu Ihrem Gesundheitszustand vorliegen.
Daflr wird lhre Mithilfe (Mitwirkung) bendtigt. Informieren Sie das
Versorgungsamt zu allen Tatsachen, die fur die Bearbeitung Ihres Antrages
nach dem Schwerbehindertenrecht wichtig sind. Haben Sie dazu Unterlagen
oder Nachweise, stellen Sie diese dem Versorgungsamt als Kopie zur
Verflgung.
Wichtig ist Ihre Mitwirkung auch bei Fristen (Terminen). Wenn das
Versorgungsamt Sie bis zu einer bestimmten Frist aufgefordert hat zu
antworten, Sie jedoch den Termin nicht einhalten kénnen, beantragen Sie
bitte eine Fristverlangerung. Begrunden Sie Ihren Antrag schriftlich. Sonst
kann lhr Anliegen wegen fehlender Mitwirkung abgelehnt werden.

Erforderliche Unterlagen

e Antrag nach dem Schwerbehindertenrecht
e Vollmacht oder Betreuerausweis
* Nachweis liber den rechtmaBigen Aufenthalt
o Nicht-EU-BUrger legen eine amtliche Bescheinigung Uber ihren
Aufenthaltsstatus vor. Das kann eine Farbkopie des
Passes/Aufenthaltstitels sein.
o Grenzarbeitnehmer, die ihren Wohnsitz im Ausland beibehalten,
bendtigen eine Arbeitsbescheinigung ihres aktuellen Arbeitgebers.
e In lhrem Besitz befindliche medizinische Unterlagen
Die medizinischen Unterlagen sollten nicht alter als 3 Jahre sein. Bitte nur
Kopien einreichen. Rontgenbilder konnen nicht angenommen werden, nur
der dazugehorige Befund.
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Formulare

e Antrag nach dem Schwerbehindertenrecht nach § 152 SGB IX
(https://www.berlin.de/lageso/ assets/behinderung/schwerbehinderung-verso
rgungsamt/publikationen/schwerbehindertenantrag.pdf)

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

* Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch (SGB IX) § 152 Feststellung der
Behinderung, Ausweise
(https://www.gesetze-im-internet.de/sgb 9 2018/ 152.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit
5-6 Monate

Weiterfiihrende Informationen

e Anleitung zum Ausfullen des Online-Antrages (Landesamt fur
Gesundheit und Soziales)
(https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsa

mt/antragstellung/antragstellung-online/)

» "Berliner Ratgeber Inklusion fir Menschen mit Behinderung"
(Landesamt fur Gesundheit und Soziales)
(https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsa

mt/ratgeber-inklusion/)

* Internetseite zum Feststellungsverfahren (Landesamt fur
Gesundheit und Soziales)
(https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsa

mt/feststellungsverfahren/)

e Ortsverzeichnis Deutschland: fur die Suche nach dem zustandigen
Versorgungsamt (Niedersachsisches Landesamt fiir Soziales, Jugend
und Familie)
(https://soziales.niedersachsen.de/startseite/service_kontakt/ortsverzeichnis_
deutschland nach _zustandigen_versorgungsamtern/ortsverzeichnis-
deutschland-54.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

https://fms.lageso.stadt-berlin.de/intelliform/admin/intelliForm-Spaces/Versorgungs
amt/geschuetzter-bereich

Hinweise zur Zustandigkeit

Diese Dienstleistung kann nur im Versorgungsamt Berlin in Anspruch genommen
werden.
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https://www.berlin.de/lageso/_assets/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/publikationen/schwerbehindertenantrag.pdf
https://www.berlin.de/lageso/_assets/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/publikationen/schwerbehindertenantrag.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_9_2018/__152.html
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/antragstellung/antragstellung-online/
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/antragstellung/antragstellung-online/
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/ratgeber-inklusion/
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/ratgeber-inklusion/
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/feststellungsverfahren/
https://www.berlin.de/lageso/behinderung/schwerbehinderung-versorgungsamt/feststellungsverfahren/
https://soziales.niedersachsen.de/startseite/service_kontakt/ortsverzeichnis_deutschland_nach_zustandigen_versorgungsamtern/ortsverzeichnis-deutschland-54.html
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