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BlUrgeramt Prenzlauer Berg

Bezirksamt Pankow

Anschrift

Frobelstr. 17
10405 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/
Fax: (030) 90295-6888

Internet:

https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdi

enste/buergeramt/
E-Mail: buergeramt@ba-pankow.berlin.de

Hinweise zur Anschrift des Standorts

Das Blrgeramt befindet sich auf dem Gelande Frobelstralle 17 im Haus 6.

Barrierefreie Zugange

PE} A F}H

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08:00 - 16.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08:00 - 14.00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00 - 13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweise zu gednderten Offnungszeiten

Am 10.06.2026 bleibt der Standort Blrgeramt Prenzlauer Berg aufgrund einer
internen Personalentwicklungsmaltnahme fur den regularen Publikumsverkehr
geschlossen.

Bereits beantragte und fertiggestellte Dokumente kénnen an beiden Tagen
dennoch wie gewohnt abgeholt werden.

Wir bitten um Verstandnis fur die voribergehende Einschrankung und empfehlen,
in dringenden Fallen auf andere Standorte auszuweichen.

Vielen Dank fur lhr Verstandnis.
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https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
mailto:buergeramt@ba-pankow.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php

Hinweis fur Terminkunden

Der Aufruf der Blrger mit Termin erfolgt unter Angabe der Vorgangsnummer im

Wartebereich.

Verkehrsanbindungen

© S-Bahn
0.5km S Prenzlauer Allee
S2, S8, 541, S85
0.8km S Greifswalder Str.
S2, S8, 541, 542, S85

@ Bus

0.5km S Prenzlauer Allee
S41, 542, 156

0.6km Rietzestr.
156, 158

0.7km S Greifswalder Str.
S41, S42, 158

0.8km Berlin, Greifswalder Str./Danziger Str.

M10
0.9km Erich-Weinert-Str.
156
&= Tram
0.2km Frobelstr.
12, M10, M2
0.3km Prenzlauer Allee/Danziger Str.
12, M10, M2
0.4km Winsstr.
M10
0.5km S Prenzlauer Allee
12, M10, M2
0.5km Husemannstr.
12, M10

Sonstige Hinweise zum Standort

An diesem Standort haben Sie die Mdglichkeit, Ihr Foto fUr einen Personalausweis
oder Reisepass gegen eine Gebuhr von einem Mitarbeitenden mit einem mobilen
Fotoaufnahmegerat vor Ort erstellen zu lassen. Dies gilt nicht flr FUhrerscheine.

Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote
Das Burgeramt Prenzlauer Berg bietet ab sofort ausgewahlte Dienstleistungen

ohne vorherige Terminvereinbarung an. Damit wird das bestehende Terminangebot
erweitert und der Burgerservice noch flexibler gestaltet.
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Prenzlauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Greifswalder%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Prenzlauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Rietzestr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Greifswalder%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20Greifswalder%20Str.%2FDanziger%20Str.&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Erich-Weinert-Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Fr%C3%B6belstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Prenzlauer%20Allee%2FDanziger%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Winsstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Prenzlauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Husemannstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Diese Dienstleistungen kdnnen Sie ohne Termin an diesem Standort erledigen:

Meldebescheinigungen

Flhrungszeugnisse

Gewerbezentralregisterauskunfte

PIN-RUcksetzungen (soweit technisch maglich)

e Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)

e Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen

Bitte beachten Sie, dass die Mdglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bitte bringen Sie alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermaglichen.

Flr alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige Terminbuchung
erforderlich.

Termine kdnnen wie gewohnt Uber das ServicePortal Berlin gebucht werden.

Viele Anliegen kénnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im ServicePortal.

Zahlungsmaoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Bescheinigung uber ein unbefristetes
Aufenthaltsrecht

Die unterschiedlichen Aufenthaltstitel fur Auslander erloschen unter anderem dann
kraft Gesetzes,

e wenn bei einem Verlassen des Bundesgebiets die Wiedereinreise nicht
innerhalb einer Frist erfolgt, die nach dem Aufenthaltsgesetz fir die jeweilige
Art des Aufenthaltstitels festgelegt ist und

e wenn vor der Ausreise keine langere Frist durch die zustandige
Auslanderbehdrde auf entsprechenden Antrag bestimmt wurde.

Unbefristete Aufenthaltstitel erloschen bei einem langeren Auslandsaufenthalt
wie folgt:

e eine Niederlassungserlaubnis (bis zum 31.12.2004 ausgestellt als
unbefristete Aufenthaltserlaubnis oder Aufenthaltsberechtigung) nach
mindestens sechs Monaten ununterbrochener Abwesenheit vom
Bundesgebiet,

e eine Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EG bei einem Aufenthalt von mindestens
zwolf aufeinander folgenden Monaten aulSerhalb der Europaischen Union
(oder in Danemark, GroBbritannien und Irland) oder bei einem
durchgehenden Aufenthalt von mindestens sechs Jahren in einem
Mitgliedsstaat der Europaischen Union (auller in Danemark, GroBbritannien
und Irland).

Ausnahme
Diese Erloschensfristen gelten nicht flr Inhaber von unbefristeten Aufenthaltstiteln,
die:

e entweder in ehelicher Lebensgemeinschaft mit einem bzw. einer deutschen
Staatsangehdrigen leben oder

e sich seit mindestens 15 Jahren im Bundesgebiet aufgehalten haben und
deren Lebensunterhalt gesichert ist sowie fur deren Ehegatten mit einem
unbefristeten Aufenthaltstitel

Flr eine reibungslose Wiedereinreise wird in diesen Fallen auf Antrag vor oder nach
der Ausreise eine Bescheinigung ausgestellt, die zum Nachweis des Fortbestandes
der Niederlassungserlaubnis oder Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EG dient.

Die Bescheinigung wird Unionsburgern, Angehdrigen der EWR-Staaten Island,
Liechtenstein und Norwegen und Schweizer Staatsangehdrigen nicht ausgestellt.

Voraussetzungen

» Besitz eines unbefristeten Aufenthaltstitels
Hierzu zahlen die Niederlassungserlaubnis, die Erlaubnis zum
Daueraufenthalt-EU sowie eine vor dem 01.01.2005 erteilte unbefristete
Aufenthaltserlaubnis oder Aufenthaltsberechtigung.

15.06.2026

5/7



 Anwendbarkeit des Aufenthaltsgesetzes
Angehorigen der EU- und EWR-Staaten sowie Schweizer Staatsangehdrigen
wird diese Bescheinigung nicht ausgestellt.
e Ortliche Zustindigkeit
Die Bescheinigung wird nur dann in Berlin ausgestellt, wenn in Berlin der Ort
des letzten gewdhnlichen Aufenthalts (Meldeanschrift) ist oder war.
e Gesicherter Lebensunterhalt
o Der Lebensunterhalt muss ohne Inanspruchnahme von o6ffentlichen

Leistungen nach SGB Il oder XllI eigenstandig gesichert werden kénnen.

o Bei einer ehelichen Lebensgemeinschaft mit einem deutschen
Staatsangehdrigen muss der gesicherte Lebensunterhalt nicht
nachgewiesen werden.

¢ Mindestaufenthalt im Bundesgebiet von 15 Jahren
Bei einer ehelichen Lebensgemeinschaft mit einem deutschen
Staatsangehdrigen muss kein Mindestaufenthalt nachgewiesen werden.

e Keine Ausweisungsgriinde
Es darf kein Ausweisungsinteresse nach § 54 Absatz 1 Nummer 2 bis 5 oder
Absatz 2 Nummer 5 bis 7 AufenthG bestehen.

Erforderliche Unterlagen

e Antrag auf Ausstellung einer Bescheinigung uiber ein unbefristetes
Aufenthaltsrecht

o Die Antragstellung ist personlich vor Ort moglich.

o Die Bescheinigung kann auch aus dem Ausland schriftlich bei der
Auslanderbehdrde beantragt werden.

e 1 aktuelles biometrisches Foto (auf Fotopapier)

o 35mm x 45mm, Frontalaufnahme mit neutralem Gesichtsausdruck und
geschlossenem Mund gerade in die Kamera blickend, heller
Hintergrund

e Gultiger Pass oder Passersatz
Zusammen mit dem Pass ist der unbefristete Aufenthaltstitel vorzulegen,
wenn die Bescheinigung vor der Ausreise beantragt wird.

e Volimacht mit Pass oder Personalausweis
Falls eine personliche Vorsprache nicht moglich ist. Die Bescheinigung kann
auch aus dem Ausland schriftlich bei der Auslanderbehdrde beantragt
werden.

* Nachweise zum gesicherten Lebensunterhalt
(falls erforderlich, siehe Voraussetzungen)

o Bei Rentnerinnen bzw. Rentnern: Rentenbescheid

o Bei Personen zwischen 15-67 Jahren oder Erwerbsunfahigen: Vorlage
eines aktuellen Nachweises der Krankenversicherung zum
Versicherungsverlauf

* Nachweise zum Mindestaufenthalt
(falls erforderlich, siehe Voraussetzungen)
Bei einer Vorsprache in einem Burgeramt sind ggf. Nachweise Uber einen
vorherigen Wohnsitz in einem anderen Bundesland vorzulegen.

Gebuhren

e 18,00 Euro: fir Erwachsene
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e 9,00 Euro: fur Minderjahrige
 keine: fur tlrkische Staatsangehorige

Rechtsgrundlagen

e Aufenthaltsgesetz (AufenthG) § 51 Abs. 2 S. 3
(https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/ 51.html)

Weiterfuhrende Informationen

¢ Informationen zum Erloschen eines Aufenthaltstitels bei einem
Auslandsaufenthalt (Landesamt fur Einwanderung Berlin)
(https://www.berlin.de/einwanderung/aufenthalt/erloeschen-von-aufenthaltsti

teln/)

Hinweise zur Zustandigkeit

Burgeramt
Die Ausstellung der Bescheinigung wird grundsatzlich in allen Blrgeramtern
vorgenommen.

Landesamt fiir Einwanderung (LEA)
In folgenden Fallen stellt nur das Landesamt fir Einwanderung (LEA) die
Bescheinigung aus:

e flr Inhaber eines unbefristeten Aufenthaltstitels, die weder Rentner noch mit
einem deutschen Ehegatten oder mit einem Rentner bzw. einer Rentnerin
verheiratet sind,

e bei Antragen, die aus dem Ausland gestellt werden

e flr unbefristete Aufenthaltstitel, die nicht durch die Berliner
Auslanderbehdrde bzw. das LEA erteilt wurden.
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https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__51.html
https://www.berlin.de/einwanderung/aufenthalt/erloeschen-von-aufenthaltstiteln/
https://www.berlin.de/einwanderung/aufenthalt/erloeschen-von-aufenthaltstiteln/

