Reisepass abholen

Wenn Ihr neuer Reisepass fertig ist, kbnnen Sie ihn bel uns nach ca. 4 Wochen
abholen. Wenn Sie die Online-Abfrage zum Bearbeitungsstand nutzen wollen,
*halten Sie bitte lhre Seriennummer bereit* . Dieses Schreiben mit der
Seriennummer wurde nur nach Kundenwunsch bei der Beantragung des
Dokumentes ausgehandigt.

Um lhnen die Planung zur Abholung in Ihrem Birgeramt zu erleichtern, kdnnen
Sie den Bearbeitungsstatus im Internet einsehen. Sie kénnen sich fir eine
Benachrichtigung mit Ihrer E-Mailadresse registrieren lassen. Sie werden
informiert, sobald I hr Personaldokument zur Abholung bereit liegt.

Um den Bearbeitungsstatus | hres Personal dokumentes abzurufen, gehen Sie auf die
Schaltflache rechts "Dienstleistung online erledigen”.

Sie erhalten dort die Information Uber den Bearbeitungsstatus Ihres

Personal dokumentes.

Voraussetzungen

O Personliches Erscheinen (Vertretung moglich)

Bitte holen Sie Ihren Reisepass persdnlich ab. Falls Sie lhren Reisepass nicht
selbst abholen kdnnen, haben Sie die Méglichkeit eine andere Person
schriftlich zu bevollméchtigen.

O Bei Kindern und Jugendlichen: Vollmacht

Wenn Sie noch keine 18 Jahre alt sind und I hren neuen Reisepass selbst
abholen mdchten, bendtigen Sie dazu eine schriftliche Vollmacht von einem
Ihrer gesetzlichen Vertreter (zum Beispiel ein Elternteil).

O ggf. Seriennummer

Dieses Schreiben mit der Seriennummer wurde nur nach Kundenwunsch bei
der Beantragung des Dokumentes ausgehandigt.

Erforderliche Unterlagen

O ggf. Bearbeitungsstatus online abfragen

(unter "Online-Abwicklung")
Sie benttigen die Seriennummer, wenn Sie eine Online-Abfrage zum
Bearbeitungsstand machen mdchten.

O Fallsvorhanden Ihr bisheriger Reisepass
(auch wenn dieser bereits abgelaufen, aber noch nicht entwertet ist)

O ggfs. eine schriftliche VVollmacht
(siehe Abschnitt "V oraussetzungen™)
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Gebihren

keine

Rechtsgrundlagen

= Passgesetz (PassG)
https: //imww.gesetze-imrinternet.de/pa_g 1986/

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

etwa 10 Minuten

Weiterfihrende Informationen

= Datenschutzhinweise gemal3 EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) zur Abfrage Uber den Bearbeitungsstatus des beantragten
Dokumentes

https://mww.berlin.de/labo/_assets/buergerdienste/20190118 datenschutzhin
weise gemaess_statusabfrage.pdf

Link zur Online-Abwicklung

https:.//www.berlin.de/pass-pa-statusabfrage

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Behorde, bei der Sie den Reisepass beantragt haben

Informationen zum Standort
Birgeramt Schéneberg
Anschrift

John-F.-Kennedy-Platz -
10825 Berlin

Aktuelle Hinweise zu diesem Standort


https://www.gesetze-im-internet.de/pa_g_1986/
https://www.berlin.de/labo/_assets/buergerdienste/20190118_datenschutzhinweise_gemaess_statusabfrage.pdf
https://www.berlin.de/labo/_assets/buergerdienste/20190118_datenschutzhinweise_gemaess_statusabfrage.pdf

Termine
Ohne Termin erfolgt keine Bearbeitung Ihres Anliegens.
Zur personlichen Vorsprache vereinbaren Sie bitte einen Termin:

Online auf der Internetseite - Online-Terminvereinbarung bei Berliner
BehordenTelefon: (030) 115 oderE-Mail an das Birgeramt.
Bitte geben Sie hier den Wunschstandort und mehrere Zeitfenster und Tage an.

Vor Ort

Vor Ort bitten wir um die Einhaltung von Sicherheitsabsténden und Nies- und
Hustetiketten.

Bitte beachten Sie, dass analog der Regelungen im offentlichen Nahverkehr und
Einkaufsladen eine Pflicht besteht, eine Maske oder Nasen-M undbedeckung zu
tragen.

Aktuell werden auRerdem immer nur ca. 10 Personen in den Wartebereich ein
gelassen. Dies erfolgt durch eine Sicherheitskraft - immer zu IThrem Termin.

Fir die Wartezeit vor dem Birgeramt achten Sie bitte auf einen Sicherheitsabstand
zu den anderen Wartenden.

Wir bitten Sie die Gebthren ausschliefdlich unbar (mittels EC-Karte) zu entrichten.
Fir Thr Versténdnis und Unterstiitzung vielen Dank. Bleiben Sie gesund.

I hre Birgeramter in Tempel hof-Schéneberg

Folgende Dienstleistungen kénnen schriftlich (Post, Fax, E-Mail) beantragt
werden:

BewohnerparkausweiswWegzug ins AuslandAbmeldung einer

NebenwohnungM el debeschei nigungGewerbezentral regi sterauszugFihrungszeugni
sMelderegisterauskiinfteAnforderung der SteueridentifikationsnummerAnzeige des
Verlustes von DokumentenBefreiung von der Auswei spflichtNachreichung einer
Wohnungsgeberbescheinigung.

Fir die Antrége unter 1 bis 10 fuigen sind folgende Unterlagen beizuftigen:

ausgefillte und unterschriebene AntréageK opie des Auswei ses oder Rel sepasses
Fir die Antrége unter 4 bis 7 auRerdem:

Nachweis der Zahlung der Gebiihr (z. B. Kontoauszug)

Die Antragsformulare, Zahlungshinweise, Postanschrift, Faxnummer und
E-Mail-Adresse ist auf der

https://service.berlin.de/dienstleistungen/ zu finden.

Folgende Dienstleistungen kénnen Sie auch online abwickeln:

Bewohnerparkausweis Melderegi sterauskunft Flihrungszeugnis Auskunft aus dem
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Gewerbezentralregister
Bitte beachten Sie dazu die notwendigen V oraussetzungen unter: Service-Portal
Berlin - bel der entsprechenden Dienstleistung.

Sonstige Hinweise zum Standort

Menschen mit Behinderung, werdende Mitter und Eltern mit Kleinkindern
kénnen, sich mit Blick auf einen wertschatzenden Umgang, gern an die
Mitarbeitenden am Informationstresen wenden.

Wir danken Allen fir Ihr Verstéandnis.
Wir bitten um unbedingte Terminvereinbarung.

Wir bitten die Kundinnen und Kunden mit Termin um rechtzeitiges Erscheinen (ca.
3 Minuten vorher). Sie werden tber Ihre Vorgangsnummer aufgerufen und kénnen
gleich im Wartesaal Platz nehmen.

Durch Terminabsagen am gleichen Tag kénnen wir in begrenzter Anzahl hre
spontanen Anliegen auch taggenau bedienen. Bitte fragen Sie am Empfangstresen
nach.

Dokumentenabholer und Berlinpasskunden benétigen keinen Termin. Bitte melden
Sie sich am Empfangstresen zum Erhalt einer Wartenummer.

Der Aufruf zum Sachbearbeitenden erfolgt optisch und mit Signalton tiber die
Aufrufanlage.

Barrierefreie Zugange

Der Zugang zur Einrichtung ist bedingt Rollstuhlgeeignet.
Ein ausgewiesener Behindertenparkplatz ist vorhanden.
Ein rollstuhlgeeigneter Aufzug ist vorhanden.

Ein rollstuhlgerechtes WC ist vorhanden.

Ein barrierefreier Zugang ist Uber den Eingang Freiherr-vom-Stein-Stral3e moéglich.
Das Birgeramt ist im Erdgeschoss, und dort tber einen Plattformlift (100 cm x 80
cm, Traglast: 300 kg) erreichbar. Behinderten-WC und Behindertenparkpl dtze sind
vorhanden. Fir horbehinderte Menschen kdnnen mobile Ringschleifen angeboten
werden.

Offnungszeiten

Montag: 08.00 bis 15.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag: 10.00 bis 18.00 Uhr (nur mit Termin)
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Mittwoch: 08.00 bis 15.00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 10.00 bis 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00 bis 13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweise zu geanderten Offnungszeiten

Fur die Anliegen der Birgerinnen und Birger mussen grundsétzlich vorab Termine
vereinbart werden. Termine kdnnen auch direkt vor Ort vereinbart werden.

Durch Terminabsagen am gleichen Tag kdnnen wir in begrenzter Anzahl Ihre
spontanen Anliegen auch taggenau bedienen.

Hinweis fur Terminkunden

Fir die Bearbeitung I hres Anliegens bitten wir Sie einen Termin zu buchen,
maoglichst unter Angabe aler lhrer Anliegen!

Terminbuchungen sind

* Uber das Internet (Terminbuchungen berlinweit) und
*telefonisch Uber die Servicenummer (030) 115
madglich.

Nahverkehr

S-Bahn Schéneberg: S1, S41, S42, S46, S47

S-Bahn Anschlief3end Bus M46 oder 106 oder 10 Min. Ful3weg
U-Bahn Rathaus Schéneberg: U4

U-Bahn Bayerischer Platz: U7 mit FulRweg

Bus Rathaus Schoneberg: M46, 104

Bus Martin-Luther-Str. (mit FuBweg): 106

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 90277-7021

Internet:

https://www.berlin.de/ba-tempel hof-schoeneberg/palitik-und-verwal tung/aemter/a
mt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/

E-Mail: buergeramt@ba-ts.berlin.de

Zahlungsarten

Am Standort kann nur mit girocard (mit PIN) bezahlt werden.
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