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Amt fur Soziales

Bezirksamt Pankow

Anschrift

Frobelstr. 17, Haus 2, 3 und 7
10405 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90295-6513

Internet:
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-soziales/
E-Mail: post.sozialamt@ba-pankow.berlin.de

Barrierefreie Zugange
WC @

A [ [
Zugang flr Rollstuhlfahrer mit dem Aufzug; rechts neben dem Haupteingang (Haus
2)

Behindertenparkplatz in der Frobelstralie.

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: Nur nach Vereinbarung (Sozialhilfe, Hilfe zur Pflege, Teilhabe)
Nur nach telefonischer Vereinbarung (Betreuungsbehérde)

Dienstag:  09:00-11:00 Uhr (Sozialhilfe, Hilfe zur Pflege, Teilhabe)
Nur nach telefonischer Vereinbarung (Betreuungsbehorde)
09:00 - 11.00 Uhr (Ausbildungsférderung)
Nur nach Vereinbarung (Seniorenservice)

Mittwoch:  Nur nach Vereinbarung
Nur nach telefonischer Vereinbarung (Betreuungsbehorde)

Donnerstag: 09:00-11:00 Uhr (Sozialhilfe, Hilfe zur Pflege, Teilhabe)
Nur nach telefonischer Vereinbarung (Betreuungsbehorde)
15.00 - 17.00 Uhr (Ausbildungsférderung)
Nur nach Vereinbarung (Seniorenservice)

Freitag: Nur nach Vereinbarung (Sozialhilfe, Hilfe zur Pflege, Teilhabe)
Nur nach telefonischer Vereinbarung (Betreuungsbehorde)

Hinweise zu geanderten Offnungszeiten

e Arbeitsgruppe Sozialdienst / Fachstelle soziale Wohnhilfe ab
Oktober 2023: Montag und Mittwoch 9.00 - 11.00 Uhr

« Hilfe zu Pflege: Aufgrund der dringenden Bearbeitung aktueller
Arbeitsrickstande bietet der Bereich Hilfe zur Pflege in der Zeit vom
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09.10.2023 bis 20.10.2023 keine allgemeinen Sprechzeiten an. Lediglich
Personen, die bisher noch keinen Antrag gestellt haben, werden von den
Kolleg:innen bedient; beachten Sie hierzu bitte die Hinweise vor Ort.

Verkehrsanbindungen

Zahlungsmaglichkeiten

Eine Bezahlung ist nicht vorgesehen
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Bestattungskosten beantragen

Ubernahme der erforderlichen (sozialhilferechtlich angemessenen) Kosten einer
Bestattung fur Bestattungspflichtige, soweit diesen die Kostenlast nicht zugemutet
werden kann.

Zu den erforderlichen Kosten gehdren:

* die einfachen Kosten einer Untersuchung eines Toten einschliellich der
Feststellung des Todes und der Ausstellung des Leichenschauscheins
Kosten fur die Leistungen der Bestatter (einfache, wirdige Erd- oder
Feuerbestattung) als Pauschale

FriedhofsgebuUhren in angemessenem Umfang

Krematoriumsgebuihren und Entgelte

die Gebuhren flr die Aufbewahrung der Leiche im Leichenschauhaus des
Landesinstitutes fur gerichtliche und soziale Medizin Berlin

e die Gebuhren fur die Leichenschau.

Es wird empfohlen, vor Auftragserteilung einer Bestattung Kontakt zum
zustandigen Amt fur Soziales aufzunehmen und sich beraten zu lassen.

Voraussetzungen

* Nachlass oder Bestattungsvorsorge des Verstorbenen nicht
ausreichend
o Kostenpflicht der bestattungspflichtigen Personen
Zum Tragen der Kosten sind nacheinander verpflichtet:
o vertraglich Verpflichtete (beispielsweise bei
Bestattungsvorsorgevereinbarung)
der Erbe, bei einer Erbengemeinschaft jeder Miterbe
beim Tode der Mutter eines Kindes infolge der Schwangerschaft oder
Entbindung dessen Vater
o Unterhaltsverpflichtete
o bestattungspflichtige Personen gemal § 16 Bestattungsgesetz.
Keinen Anspruch auf Kostenubernahme hat, wer ohne rechtliche
Verpflichtung die Kosten einer Bestattung tragt.Dazu zahlt unter anderem,
wer aus einem Gefuhl sittlicher Verpflichtung oder auf Wunsch der
verstorbenen Person, aber ohne Rechtspflicht, die Bestattung veranlasst
(beispielsweise Freunde, Nachbarn, ehemalige Betreuer, Nachlasspfleger).
 Hilfebedurftigkeit der Bestattungspflichtigen
Bestattungspflichtige kdnnen die Kosten der Bestattung nicht aus eigenem
Einkommen und Vermdgen tragen

o

o

Erforderliche Unterlagen

 Antrag auf Ubernahme von Bestattungskosten
e Unterlagen zum Verstorbenen
o Leichenschauschein oder Sterbeurkunde
o Nachweise, wovon der Lebensunterhalt bestritten wurde
o Nachweise Uber den Nachlass, Versicherungsleistungen und etwaige
Schadenersatzanspriche gegen Dritte
o gegebenenfalls Testament oder Erbvertrag
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e Unterlagen des Bestattungspflichtigen
o gultige Personaldokumente, gegebenenfalls Meldebestatigung
o Einkommens- und Vermdgensnachweise
o Mietvertrag
o Nachweis Uber die Kosten der Unterkunft
Nachweis Uber besondere Belastungen
o Kontoauszuge aller Konten
o gegebenenfalls Erbschein oder Erbausschlagung
e Der Umfang der benotigten Unterlagen, inshesondere Einkommens-
und Vermégensnachweise, richtet sich nach den Besonderheiten des
Einzelfalls.

o

Formulare

« Antrag auf Ubernahme von Bestattungskosten
(https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/soziales/soz/soz-iii-b/_
assets/mdb-f86368-soz iii b 3 03 21.pdf)

e Anlage 3 uber Grundvermégen
(https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/soziales/s0z/soz-iii-b/

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

* Sozialgesetzbuch Zwolftes Buch (SGB XII) § 74
(https://www.gesetze-im-internet.de/sgb_12/ 74.html)

* Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) §§ 2, 6
(https://www.gesetze-im-internet.de/asylblg/)

e Bestattungsgesetz
(https://gesetze.berlin.de/perma?j=BestattG_BE Inhaltsverzeichnis)

e Ausfiihrungsvorschriften uber Bestattungskosten nach § 74 SGB XII
(AV-Soz-Bestattungskosten)
(https://www.berlin.de/sen/soziales/service/berliner-sozialrecht/kategorie/ausf
uehrungsvorschriften/av_bestattungskosten-571919.php)

Weiterfuhrende Informationen

e Berliner Sozialrecht
(https://www.berlin.de/sen/soziales/service/berliner-sozialrecht/)

Hinweise zur Zustandigkeit

Zustandig ist grundsatzlich:

e fUr Verstorbene, die Sozialhilfe bezogen haben: der Trager der Sozialhilfe,
von dem der Verstorbene Sozialhilfe bezogen hat

 flr Verstorbene, die keine Sozialhilfe bezogen haben: der Trager der
Sozialhilfe des Sterbeortes (mit Berliner Meldeadresse: Amt fur Soziales des
Wohnbezirks, ohne Berliner Meldeadresse: Amt fur Soziales des Sterbeortes).
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