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BlUrgeramt Marzahner Promenade

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf

Anschrift

Marzahner Promenade 11
12679 Berlin

Postanschrift

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90293-2555

Internet:
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fu

er-buergerdienste/buergeraemter/
E-Mail: buergeramt.marzahnerpromenade@ba-mh.berlin.de

Barrierefreie Zugange

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 07:30 - 15:00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  10:00 - 18:00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  07:30 - 14:00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 10:00 - 18:00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 07:30 - 13:00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

e Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote

Ab sofort bieten wir ausgewahlte Dienstleistungen ohne vorherige
Terminvereinbarung an. Damit wird das bestehende Terminangebot erweitert und
der Burgerservice noch flexibler gestaltet.

Folgende Dienstleistungen konnen Sie ohne Termin hier an diesem Standort
erledigen:

* Meldebescheinigungen

* Fhrungszeugnisse

* Gewerbezentralregisterauskunfte

* PIN-RUcksetzungen (soweit technisch moglich)

* Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)
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* Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen
weiter zur Ubersicht aller Dienstleistungen ohne Termin...

Bitte beachten Sie, dass die Mdglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bringen Sie bitte alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermaglichen.

Fur alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige
Terminbuchung erforderlich.

Termine kdnnen wie gewohnt Uber das ServicePortal Berlin gebucht werden.
Viele Anliegen konnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im ServicePortal

e Kann ich in dringenden Angelegenheiten im Burgeramt sofort
vorsprechen?

Nachgewiesene dringliche Angelegenheiten, sogenannte Notfallkunden, werden
noch am Tag der Vorsprache in jedem Berliner Burgeramt, verbunden mit einer
Wartezeit, bearbeitet.

weiter zur Definition von Notfallkunden im Blrgeramt

* Benotige ich einen Termin zur Abholung bereits gefertigter
Dokumente?

Zur Abholung gefertigter Dokumente erhalten Sie bei der Beantragung ein
Terminangebot.

e Was kann ich schriftlich erledigen?

Es gibt Dienstleistungen, fur die keine personliche Vorsprache im Burgeramt
erforderlich ist, weil diese schriftlich oder auch online erledigt werden kénnen.
weiter zur Ubersicht der Dienstleistungen ohne erforderliche Vorsprache

e Terminkunden

Wir bitten um rechtzeitiges Erscheinen (5 Minuten vorher). Bitte halten Sie Ihre

Vorgangsnummer bereit und nehmen im Wartebereich Platz. Sie werden Uber diese

Vorgangsnummer aufgerufen.

Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
0.9km S Raoul-Wallenberg-Str.
S7

@ Bus
0.1km S Marzahn
191, 291, 192, 195, S7, X54
0.2km Marzahner Promenade
191, 192, 195
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= Tram
0.2km S Marzahn
16, M17, M6
0.3km Marzahner Promenade
16, M17, M6

Sonstige Hinweise zum Standort

* An diesem Standort ist ein kostenpflichtiges Selbstbedienungsterminal zur
Erfassung von Ausweis-Daten/Passfotos vorhanden.

e Kopien zur Vorgangsbearbeitung sind bei Vorsprache bereits mitzubringen.

Ein Kopierer ist vorhanden. In Einzelfallen kénnen Kopien (kostenpflichtig)
nachgefertigt werden.

e Erganzender Hinweis zur Zahlungsmaoglichkeit: in diesem Standort ist eine
Zahlung nur mit EC-Karte, Kreditkarte (auBer American Express) und
Barzahlung moglich.

Zahlungsmaoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeforderung (P-
Schein) - Verlangerung beantragen

Verlangerung der Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeforderung in Taxen, Mietwagen,
Krankenkraftwagen oder Personenkraftwagen im Linienverkehr oder bei
gewerbsmaligen Ausflugsfahrten oder Ferienzielreisen (P-Schein).

Voraussetzungen

 Bitte beantragen Sie die Verlangerung rechtzeitig (ca. 12 Wochen)
vor Ablauf der Geltungsdauer.
Bitte beachten Sie, dass alle Unterlagen (auch die Bescheinigungen Uber die
arztliche Untersuchung und ein ausreichendes Sehvermdgen) bereits bei
Antragstellung vorgelegt bzw. schnellstmdglich nachgereicht werden sollten.
Erst wenn alle erforderlichen Nachweise vorliegen und in Ordnung sind, wird
die Aufforderung zur Abholung des P-Scheins Ubersandt.

* Personliche Vorsprache ist erforderlich

e Hauptwohnsitz in Berlin
Wenn Berlin Nebenwohnsitz ist, kann der Antrag nur in begrindeten
Ausnahmefallen und mit Zustimmung der Behdrde des Hauptwohnsitzes
gestellt werden.

Erforderliche Unterlagen

e Personalausweis bzw. Pass

e Vorlage des P-Scheins

» Vorlage des Fuhrerscheins

e Filhrungszeugnis
(https://service.berlin.de/dienstleistung/120926/)
Das Fuhrungszeugnis (Belegart "O", zur Vorlage bei einer Behdrde) wird bei
der Antragstellung gleich mit beantragt (gebuhrenpflichtig). Das
FUhrungszeugnis kann nur in einem Blrgeramt mit beantragt werden, in der
Fahrerlaubnisbehdérde ist das nicht maglich.

e Bescheinigung uber die kérperliche und geistige Eignung
Nicht alter als 1 Jahr

e Bescheinigung uber die arztliche Untersuchung des Sehvermogens
Nicht alter als 2 Jahre

e Funktions- und Leistungstest
Nur bei der Verlangerung ab Vollendung des 60. Lebensjahres erforderlich,
bzw. wenn das 60. Lebensjahr Gberschritten wird.

Formulare

e Bescheinigung uber die korperliche und geistige Eignung
(https://www.berlin.de/labo/ assets/kraftfahrzeugwesen/aerztliche-bescheinig
ung-ueber-die-gesundheitliche-eignung-anlage-5-zur-
fahrerlaubnisverordnung-fev.pdf)

e Bescheinigung uber die arztliche Untersuchung des Sehvermoégens
(Muster)

(https://www.berlin.de/labo/ assets/kraftfahrzeugwesen/iv-fuehrerscheinstell
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Gebuhren

e 38,00 Euro: Verlangerung der Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeférderung
e 13,00 Euro: FUhrungszeugnis

Rechtsgrundlagen

e Fahrerlaubnis-Verordnung (FeV) § 48 Abs. 5
(https://www.gesetze-im-internet.de/fev_2010/ 48.html)

Weiterfuhrende Informationen

e Hinweise zu den arztlichen Untersuchungen (Landesamt fur Biirger-
und Ordnungsangelegenheiten)
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterb
efoerderung/aktuelles/artikel.1445530.php)

e Hinweise zur Scheinselbststandigkeit im Mietwagengewerbe
(Landesamt fur Burger- und Ordnungsangelegenheiten)
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterb
efoerderung/aktuelles/artikel.1445520.php)

e Aktuelle Bearbeitungsstande der Fahrerlaubnisbehorde Berlin
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaend

e-736453.php)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Verlangerung einer Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeforderung sollte bei einem
Berliner Burgeramt beantragt werden, da die gleichzeitige Beantragung des
erforderlichen Fihrungszeugnisses nur dort maéglich ist.

Ob auller einer Terminbuchung weitere Maglichkeiten fur die Antragstellung
bestehen, kdnnen Sie durch Aufruf der einzelnen Standorte (Klick auf den Standort)
erfahren.

Die Abholung einer Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeférderung (P-Schein) ist nur in der
Fahrerlaubnisbehdrde maglich.
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