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Burgeramt Zwickauer Damm

Bezirksamt Neukolln

Anschrift
Zwickauer Damm 52
12353 Berlin

Postanschrift

Kontakt

Telefon: (030) 115
Fax: (030) 90239-4392
Internet:

https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buerge

rdienste/buergeramt/
E-Mail: buergeramt@bezirksamt-neukoelln.de

Barrierefreie Zugange

AP

Der barrierefreie Zugang erfolgt Uber den Eingang zum Parkplatz.

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08.00-15.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  11.00-18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08.00-13.00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 11.00-18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00-13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

FUr die Bearbeitung lhres Anliegens bitten wir Sie einen Termin zu buchen,
maoglichst unter Angabe aller Ihrer Anliegen!

Terminbuchungen sind

e (ber das Internet (Terminbuchungen berlinweit) und
o telefonisch Uber die Servicenummer 115 maglich.

Wir bitten die Kunden mit Termin um rechtzeitiges Erscheinen. Sie werden Uber
ihre Vorgangsnummer aufgerufen und kénnen gleich im Warteraum Platz nehmen.

Sofern Sie ihren gebuchten Termin nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir Sie,
diesen abzusagen.
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https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
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mailto:buergeramt@bezirksamt-neukoelln.de
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Verkehrsanbindungen

[V] U-Bahn
0.5km U Zwickauer Damm
u7

0.5km U Wutzkyallee
u7

@ Bus
0.1km Fleischerstr.
271
0.2km Zittauer Str.
271
0.2km Schriftsetzerweg
271

Sonstige Hinweise zum Standort

An diesem Standort haben Sie die Mdglichkeit Ihr Lichtbild fur einen Pass, Ausweis
oder einen elektronischen Aufenthaltstitel gegen eine Gebuhr von einem
Mitarbeitenden mit einem mobilen Fotoaufnahmegerat vor Ort erstellen zu lassen.

Lichtbilder fur Fuhrerscheinangelegenheiten kénnen nicht digital erstellt
werden und mussen vom Antragstellenden zum Termin mitgebracht

werden.

Am Standort kann nur bargeldlos, mit allen gangigen Kredit- und Debitkarten und
auch mit Smart-Phone und -Watch bezahlt werden.

Telefonische Nachfragen zu Lieferzeiten von Personaldokumenten sind nicht

maglich!

Zahlungsmaoglichkeiten

Girocard (mit PIN)
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Zwickauer%20Damm%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Wutzkyallee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Fleischerstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Zittauer%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Schriftsetzerweg%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Fundsachen - Verlorene Sachen
zuruckbekommen

Wenn Sie etwas verloren haben, kann es sein, dass es abgegeben wurde. Dann
konnen Sie die verlorene Sache im Fundbiiro abholen. Ob lhre Sache im Fundbiro
ist, kdnnen Sie online, vor Ort im Fundburo oder telefonisch herausfinden.

Tipp: Versuchen Sie es mehrmals

Wenn eine Sache gefunden wurde, kann es mehrere Tage dauern, bis sie im
Fundbtro ankommt. Falls Sie Ihre Sache beim ersten Mal nicht zurtickbekommen,
kénnen Sie es ein paar Tage spater noch einmal versuchen.

Wo konnen Sie noch suchen?

e Falls Sie die Sache im Bus, in der Tram, in der U-Bahn, in der S-Bahn oder in
einem anderen offentlichen Verkehrsmittel verloren haben, wenden Sie sich
bitte an den BVG oder an die Deutsche Bahn (siehe , Weiterfiihrende
Informationen®).

* Falls Sie die Sache in einer Behorde verloren haben, wenden Sie sich bitte
direkt an diese Behorde.

e Falls Sie ein Tier verloren haben, wenden Sie sich bitte ans Tierheim (siehe
~Weiterfihrende Informationen”).

Sie haben etwas gefunden?
Fundsachen kénnen Sie zum Beispiel in einem Burgeramt oder im Fundburo
abgeben (siehe "Weiterfihrende Informationen").

Voraussetzungen

 lhre Sache
Sie haben die Sache verloren oder Sie sind zum Beispiel deren Eigentimerin
oder Eigentumer.

* Sache wurde bei uns abgegeben
Im Fundburo sind nur die Sachen, die bei der Polizei oder bei einem
BlUrgeramt oder direkt beim Fundburo abgegeben wurden.
Nicht ins Fundbiro kommen zerstorte Sachen und Sachen, die absichtlich
entsorgt wurden (zum Beispiel Mobel).

e Nach 6 Monaten: Sache wurde noch nicht versteigert

Wenn es schon 6 Monate her ist, dass die Sache bei uns abgeben worden ist,

kann es sein, dass die Sache versteigert wurde. Dann kénnen Sie die Sache
nicht mehr von uns zurickbekommen.

Erforderliche Unterlagen

e Nachweis, dass es lhre Sache ist
zum Beispiel durch
o eine Kauf-Quittung,
o bei elektronischen Geraten: Seriennummer oder IMEI-Nummer,
o bei Schlisseln: ein Zweitschlussel.
o |hr Ausweis-Dokument (falls nicht verloren)
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zum Beispiel Ihr Personalausweis oder lhr Reisepass
Falls Sie ein verlorenes Ausweis-Dokument abholen mdchten haben, mussen
Sie sich nicht ausweisen.
* Bei Vertretung: Volimacht und Ausweis-Dokument des Vertreters
Falls jemand anderes die Sache flr Sie abholt:
o schriftliche Vollmacht,
o Ausweis-Dokument der Person, die die Sache abholt,
o Ihr Ausweis-Dokument in Kopie (falls nicht verloren)

Gebuhren

Die Gebuhr fur die Bearbeitung und Lagerung des Fundes richtet sich nach dem
Wert der Sache (siehe "Rechtsgrundlage").

 keine: fur einen Personalausweis oder Reisepass

keine: wenn die Sache 10,00 Euro oder weniger wert ist

3,00 Euro: fur FUhrerscheine, Zeugnisse, Bankkarten, Sparbicher, weitere
Papiere

5,00 bis 50,00 Euro: wenn die Sache 50,00 bis 500,00 Euro oder weniger
wert ist (gestaffelt)

e 10 Prozent des Wertes: wenn die Sache tber 500 Euro wert ist

Finderlohn und Aufwendungen (maglich)

Rechtsgrundlagen

e Burgerliches Gesetzbuch (BGB) §§ 965-977
(https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/BJNR001950896.htm|#BJNR001950
896BJNG008902377)

e Anlage zum Allgemeinen Sicherheits- und Ordnungsgesetz Berlin
(ASOG BIn - Zustandigkeitskatalog) Nr. 22c
(https://gesetze.berlin.de/bsbe/document/jlr-ASOGBE2006V32Anlage-Nr22c)

e Verwaltungsgebiuhrenordnung Berlin, Tarifstelle 9207
(https://www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/politik-und-verwaltung/ae
mter/amt-fuer-buergerdienste/fundbuero/artikel.364606.php#gebuehr)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

e 30 Minuten
e Es kann mehrere Tage dauern, bis eine Sache, die abgegeben wurde, im
Fundbiro ankommt.

Weiterfuhrende Informationen

e Zentrales Fundbiiro Berlin
(https://www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/politik-und-verwaltung/ae
mter/amt-fuer-buergerdienste/fundbuero/)

¢ Fundbiiro der BVG
(https://www.bvg.de/de/service-und-kontakt/fundbuero)

e Fundbiiro der Deutschen Bahn, S-Bahn und Regionalbahnen
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https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/BJNR001950896.html#BJNR001950896BJNG008902377
https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/BJNR001950896.html#BJNR001950896BJNG008902377
https://gesetze.berlin.de/bsbe/document/jlr-ASOGBE2006V32Anlage-Nr22c
https://www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/fundbuero/artikel.364606.php#gebuehr
https://www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/fundbuero/artikel.364606.php#gebuehr
https://www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/fundbuero/
https://www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/fundbuero/
https://www.bvg.de/de/service-und-kontakt/fundbuero

(https://www.bahn.de/service/ueber-uns/fundservice)

e Tierfunde
(https://tierschutz-berlin.de/)

* Funde auf dem Flughafengelande BER
(https://ber.berlin-airport.de/de/cafes-shops-service/sgs-poi/515-fundbuero-t1

.html)
* Funde auf dem Flughafengelande Schonefeld
(https://ber.berlin-airport.de/de/cafes-shops-service/sgs-poi/515-fundbuero-tl

.html)
* Briefkastenfunde der Deutschen Post
(https://www.deutschepost.de/de/hilfe-kundenservice.html)
* Fundsachen abgeben
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121543/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit
https://fundinfo.novafind.eu/home/fundinfo/f11000000/app

Hinweise zur Zustandigkeit

e Zentrales Fundburo Berlin (siehe ,Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg”)

e Falls das Zentrale Fundburo fur Sie schwer zu erreichen ist, zum Beispiel
aufgrund lhres Alters oder einer Behinderung, dann kénnen wir Ihnen Ihre
Sache auch in einem der folgenden Burgeramter zur Abholung bereitlegen.
Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, zum Beispiel telefonisch.
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https://www.bahn.de/service/ueber-uns/fundservice
https://tierschutz-berlin.de/
https://ber.berlin-airport.de/de/cafes-shops-service/sgs-poi/515-fundbuero-t1.html
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