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Burgeramt Wilmersdorfer StralSe -
Ausbildungsarbeitsplatze

Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf

Anschrift

Wilmersdorfer StralRe 46
10627 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 9029-18769

Internet:
https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/buergerdi
enste/buergeraemter/wilmersdorfer-strasse/

E-Mail: buergeramt@charlottenburg-wilmersdorf.de

Barrierefreie Zugange

& [
WILMA Shoppen sind als barrierefreies Einkaufszentrum zertifiziert worden. Bitte
folgen Sie der Beschilderung vor Ort.

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 09:00-13:30 Uhr (nur mit Termin*
14:30-18:00 Uhr (nur mit Termin*

( )
( )
Dienstag:  09:00-18:00 Uhr (nur mit Termin*)
Mittwoch:  08:00-15:30 Uhr (nur mit Termin*)
Donnerstag: 08:00-14:30 Uhr (nur mit Termin*)
Freitag: 08:00-13:00 Uhr (nur mit Termin*)

Hinweise zu gednderten Offnungszeiten

(*) einige Dienstleistungen erfordern keinen Termin.

Beantragte Dokumente kénnen zu den Offnungszeiten ohne Termin im Blrgeramt
abgeholt werden. Beantragte Dokumente kdnnen nur dort abgeholt werden, wo sie
beantragt worden sind.

Hinweis fur Terminkunden

Dringendes Anliegen/Eil-Anliegen im Burgeramt

Wenn Sie ein nachweislich eiliges Anliegen haben, sprechen Sie bitte ohne Termin
in einem Berliner Burgeramt lhrer Wahl vor. Vor Ort wird dann gemeinsam mit
Ihnen eine Losung gefunden.
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Dies gilt beispielsweise,

» wenn Sie flr eine bevorstehende Reise Dokumente flr sich oder minderjahrige
Familienangehdrigen bendtigen. Bringen Sie bitte einen Nachweis flur die Reise mit.
("weitere Informationen":https://service.berlin.de/dienstleistung/121151/)

* wenn Sie nach Diebstahl oder Verlust ein oder mehrere neue Dokumente
bendétigen. ("weitere
Informationen":https://service.berlin.de/dienstleistung/120726/)

Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote

Das Blrgeramt Wilmersdorfer StralRe - Ausbildungsarbeitsplatze bietet ab sofort
ausgewahlte Dienstleistungen ohne vorherige Terminvereinbarung an. Damit wird
das bestehende Terminangebot erweitert und der Birgerservice noch flexibler
gestaltet.

Diese Dienstleistungen kdnnen Sie ohne Termin an diesem Standort erledigen:
* Meldebescheinigungen

* Fihrungszeugnisse

» Gewerbezentralregisterausklnfte

* PIN-RUcksetzungen (soweit technisch maoglich)

* Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)

* Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen

Bitte beachten Sie, dass die Moglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bitte bringen Sie alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermdglichen.

Flr alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige Terminbuchung
erforderlich.

Termine kdnnen wie gewohnt Uber das ServicePortal Berlin gebucht werden.
Viele Anliegen kénnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im ServicePortal.

Hinweis zum Bewohnerparkausweis
Die Bearbeitung schriftlich gestellter Antrage fur Bewohnerparkausweise, richtet
sich nach dem Nachnamen:

e Die Buchstaben A - K werden im Blrgeramt Hohenzollerndamm,
e die Buchstaben L - P werden im Birgeramt Wilmersdorfer StraRe und
e die Buchstaben Q - Z werden im Burgeramt HeerstralRe bearbeitet.

Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
0.5km S Charlottenburg Bhf
S3, S5, 57, 59, 541, 542
[1 U-Bahn
0.2km U Bismarckstr.
uz2, U7
0.4km U Wilmersdorfer Str.
u7
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Charlottenburg%20Bhf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
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0.4km U Deutsche Oper

u2

0.7km U Sophie-Charlotte-Platz
u2

0.8km U Richard-Wagner-Platz
u7

@ Bus

0.2km U Bismarckstr.
N2, N7

0.3km Bismarckstr./Kaiser-Friedrich-Str.
109, N7

0.3km U Wilmersdorfer Str.
S7,S9, S3, 309, M49, X34, X49
0.4km U Deutsche Oper
N2
0.4km Berlin, Kaiser-Friedrich-Str./Kantstr.
M49, X34, 309, X49, 109, N7, 101
% Bahn
0.7km S Charlottenburg Bhf
RE6, RE2, RB21, FEX, RE7, RB14, RE1, RB23

Sonstige Hinweise zum Standort

biometrische Lichtbilder

Bitte beachten Sie, dass die in unseren Standorten aufgestellten
Lichtbildaufnahmesysteme nicht flr Fotos von Kleinkindern oder Babys geeignet
sind. Bringen Sie bitte in diesen Fallen Lichtbilder (QR-Code) registrierter
Fotografinnen und Fotografen bei der Terminvorsprache mit.

Die Gebuhr fur die Fotoaufnahme im Burgeramt, betragt 6,00 €.

 Die Bargeldlose Zahlung ist jetzt auch mit Debitkarten maglich.

Sprechzeit fiir gehorlose Menschen im Biirgeramt
Jeden ersten Mittwoch im Monat, in der Zeit von 12:30 bis 14:30 Uhr, findet eine

Sprechstunde, flr gehérlose Menschen im Burgeramt Wilmersdorfer StrafSe statt.

Eine vorherige Terminvereinbarung ist nicht notwendig.

Folgende Dienstleistungen konnen schriftlich (postalisch/E-Mail) oder ggf.

online beantragt werden:

1. Anwohner/Bewohnerparkausweis

. Abmeldung einer Wohnung

. Meldebescheinigung

. Beantragung einer Sperre von Melderegisterauskinften

. Widerspruchsrechte gegen Datenubermittlung und Melderegisterauskunfte
. Befreiung von der Ausweispflicht

. Fihrungszeugnis

. Auszug aus dem Gewerbezentralregister

00O JdOUL B~ WN
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Zahlungsmaoglichkeiten
Girocard (mit PIN)

24.04.2026 5/7



Personalausweis abholen

Sie haben die Ausstellung eines Personalausweises beantragt. Nach ca. 3-4
Wochen ist Ihr neuer Personalausweis fertig und kann abgeholt werden.

Verfahrensablauf

1. Uberpriifen Sie online den Bearbeitungsstatus Ihres Personalausweises. Sie
kdnnen sich fur eine Benachrichtigung mit Ihrer E-Mail-Adresse registrieren lassen
und werden informiert, sobald Ihr Personalausweis zur Abholung bereit liegt.

2. Gehen Sie in das Burgeramt, bei dem Sie Ihr Personalausweis beantragt haben.
Die Abholung ist in allen Berliner Burgeramtern auch ohne vorherige
Terminbuchung maglich.

3. Mit dem Personalausweis erhalten Sie auch das Sperrkennwort fur die Online-
Ausweisfunktion (elD).

4. Sie konnen vor Ort sofort Ihre Online-Ausweisfunktion (elD) einsatzbereit
machen.

e Daflr bringen Sie den PIN-Brief (mit der Transport-PIN) mit, den Sie bei
Antragstellung erhalten haben.

e Ersetzen Sie dann die Transport-PIN durch eine selbstgewahlte, sechsstellige
PIN.

e Alternativ kénnen Sie die PIN jederzeit selbst an geeigneten NFC-fahigen
Smartphones/Tablets oder an Threm PC (mit Kartenlesegerat) mit Hilfe einer
Software (z.B. die AusweisApp) setzen.

Voraussetzungen

e Bearbeitungsstatus online abfragen (optional)
(https://eww.berlin.de/buergerdienste/app/statusabfrage)

o Bitte geben Sie Ihr Geburtsdatum ein und halten Sie die Seriennummer
bereit, sofern Ihnen diese bei der Beantragung des Dokumentes
mitgeteilt wurde.

o Um eine Abhol-Benachrichtigung zu erhalten, konnen Sie Ihre E-Mail-
Adresse registrieren lassen.

e Personliches Erscheinen (Vertretung moglich)
Bitte holen Sie lhren Personalausweis personlich ab.

o Falls Sie Ihren Personalausweis nicht selbst abholen kénnen, haben Sie
die Maglichkeit eine andere Person schriftlich mit einer besonderen
Erkldrung zu bevollmachtigen.

o Um den Personalausweis lhres Kindes abzuholen, brauchen Sie die
Vollmacht nur, wenn das Kind schon 16 Jahre oder alter ist.

Erforderliche Unterlagen

e Alter Personalausweis (falls vorhanden)
Bitte bringen Sie Ihren alten Personalausweis mit, falls Sie ihn noch haben.
Sollte dieser in der Zwischenzeit in Verlust geraten sein, missen Sie
personlich eine Verlustanzeige abgeben, um den neuen Ausweis zu erhalten.

24.04.2026

6/7


https://eww.berlin.de/buergerdienste/app/statusabfrage

e PIN-Brief zur Aktivierung der Online-Ausweisfunktion (elD)
(optional)

e Bei Vertretung: Volimacht
Falls jemand anderes den Personalausweis fur Sie abholt, geben Sie dieser
Person bitte die ,Vollmachtserklarung zur Abholung des Personalausweises”
mit. Andere Vollmachten kénnen nicht anerkannt werden. Diese Person muss
sich ebenfalls identifizieren.

Formulare

e Volimacht zur Abholung von Dokumenten
(https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-
ausweisangelegenheiten/ assets/vollmacht-zur-abholung-von-
dokumenten_barrierefrei_2025_09.pdf)

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

* Personalausweisgesetz (PAuswG)
(https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

etwa 10 Minuten

Weiterfiihrende Informationen

e Der Personalausweis (Bundesministerium des Inneren)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/startseite/startseite-node

-html)

e Der Online-Ausweis (Bundesministerium des Inneren)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg
er/online-ausweisen/online-ausweisen-node.html)

e Datenschutzhinweise gemaRl EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) zur Abfrage uber den Bearbeitungsstatus des beantragten
Dokumentes (Landesamt fur Burger- und Ordnungsangelegenheiten)
(https://www.berlin.de/labo/ assets/buergerdienste/20190118 datenschutzhi
nweise_gemaess_statusabfrage.pdf)

Hinweise zur Zustandigkeit
Bitte holen Sie den Personalausweis dort ab, wo sie ihn beantragt haben.
Neu eingebulrgerte Personen, die lhren Personalausweis in der SellerstraRe

beantragt haben, kénnen Ihren Personalausweis am Standort "Blrgeramt
Klosterstrale - Abholung von Dokumenten" abholen.
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