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Burgeramt Pankow - Abholung von
Dokumenten

Bezirksamt Pankow

Anschrift

Breite Str. 24A - 26
13187 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90295-2576

Internet:
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdi

enste/buergeramt/
E-Mail: buergeramt@ba-pankow.berlin.de

Barrierefreie Zugange

PE} A F}H

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08:00-16.00 Uhr
Dienstag:  09.30-18.00 Uhr
Mittwoch:  08:00-14.00 Uhr
Donnerstag: 09.30-18.00 Uhr
Freitag: 08.00-13.00 Uhr

Hinweis fur Terminkunden

Der Aufruf der Blrger mit Termin erfolgt unter Angabe der Vorgangsnummer im
Wartebereich.

Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
0.6km S+U Pankow
S1,S2,S8
0.8km S Wollankstr.
S1, S25, S85
[l U-Bahn
0.7km S+U Pankow
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https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
mailto:buergeramt@ba-pankow.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Pankow%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Wollankstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Pankow%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

u2
@ Bus
0.1km Berlin, Rathaus Pankow
250, 255, 155
0.2km Wilhelm-Kuhr-Str.
255
0.4km Berlin, Burgerpark Pankow
250, 155
&= Tram
0.1km Berlin, Rathaus Pankow
M1
0.4km Berlin, Blrgerpark Pankow
M1
0.5km Pankow Kirche
M1, 50

Zahlungsmoglichkeiten

Barzahlung
Girocard (mit PIN)
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20Rathaus%20Pankow&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Wilhelm-Kuhr-Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20B%C3%BCrgerpark%20Pankow&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20Rathaus%20Pankow&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20B%C3%BCrgerpark%20Pankow&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Pankow%20Kirche%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Personalausweis abholen

Sie haben die Ausstellung eines Personalausweises beantragt. Nach ca. 3-4
Wochen ist Ihr neuer Personalausweis fertig und kann abgeholt werden.

Verfahrensablauf

1. Uberpriifen Sie online den Bearbeitungsstatus Ihres Personalausweises. Sie
kdnnen sich fur eine Benachrichtigung mit Ihrer E-Mail-Adresse registrieren lassen
und werden informiert, sobald Ihr Personalausweis zur Abholung bereit liegt.

2. Gehen Sie in das Burgeramt, bei dem Sie Ihr Personalausweis beantragt haben.
Die Abholung ist in allen Berliner Burgeramtern auch ohne vorherige
Terminbuchung maoglich. Optional bieten einige Standorte zusatzlich weiterhin die
Buchung von Terminen an.

3. Mit dem Personalausweis erhalten Sie auch das Sperrkennwort fur die Online-
Ausweisfunktion (elD).

4. Sie konnen vor Ort sofort Ihre Online-Ausweisfunktion (elD) einsatzbereit
machen.

e Dafur bringen Sie den PIN-Brief (mit der Transport-PIN) mit, den Sie bei
Antragstellung erhalten haben.

» Ersetzen Sie dann die Transport-PIN durch eine selbstgewahlte, sechsstellige
PIN.

e Alternativ kdnnen Sie die PIN jederzeit selbst an geeigneten NFC-fahigen
Smartphones/Tablets oder an lhrem PC (mit Kartenlesegerat) mit Hilfe einer
Software (z.B. die AusweisApp) setzen.

Voraussetzungen

e Bearbeitungsstatus online abfragen (optional)
(https://feww.berlin.de/buergerdienste/app/statusabfrage)

o Bitte geben Sie lhr Geburtsdatum ein und halten Sie die Seriennummer
bereit, sofern Ihnen diese bei der Beantragung des Dokumentes
mitgeteilt wurde.

o Um eine Abhol-Benachrichtigung zu erhalten, kdnnen Sie lhre E-Mail-
Adresse registrieren lassen.

* Personliches Erscheinen (Vertretung moglich)
Bitte holen Sie lhren Personalausweis personlich ab.

o Falls Sie Ihren Personalausweis nicht selbst abholen kdnnen, haben Sie
die Mdglichkeit eine andere Person schriftlich mit einer besonderen
Erklarung zu bevollmachtigen.

o Um den Personalausweis lhres Kindes abzuholen, brauchen Sie die
Vollmacht nur, wenn das Kind schon 16 Jahre oder alter ist.

Erforderliche Unterlagen

e Alter Personalausweis (falls vorhanden)
Bitte bringen Sie lhren alten Personalausweis mit, falls Sie ihn noch haben.
Sollte dieser in der Zwischenzeit in Verlust geraten sein, missen Sie
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https://eww.berlin.de/buergerdienste/app/statusabfrage

personlich eine Verlustanzeige abgeben, um den neuen Ausweis zu erhalten.
e PIN-Brief zur Aktivierung der Online-Ausweisfunktion (elD)
(optional)
* Bei Vertretung: Volimacht
Falls jemand anderes den Personalausweis fur Sie abholt, geben Sie dieser
Person bitte die , Vollmachtserklarung zur Abholung des Personalausweises”
mit. Andere Vollmachten kénnen nicht anerkannt werden. Diese Person muss
sich ebenfalls identifizieren.

Formulare

e Volimacht zur Abholung von Dokumenten
(https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-
ausweisangelegenheiten/ assets/vollmacht-zur-abholung-von-
dokumenten_barrierefrei_2025_09.pdf)

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

* Personalausweisgesetz (PAuswG)
(https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

etwa 10 Minuten

Weiterfuhrende Informationen

e Der Personalausweis (Bundesministerium des Inneren)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/startseite/startseite-node

-.html)

e Der Online-Ausweis (Bundesministerium des Inneren)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg
er/online-ausweisen/online-ausweisen-node.html)

e Datenschutzhinweise gemalRl EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) zur Abfrage uber den Bearbeitungsstatus des beantragten
Dokumentes (Landesamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten)
(https://www.berlin.de/labo/ assets/buergerdienste/20190118 datenschutzhi
nweise_gemaess_statusabfrage.pdf)

Hinweise zur Zustandigkeit

Bitte holen Sie den Personalausweis dort ab, wo sie ihn beantragt haben. Die
Abholung ist in allen Berliner Blurgeramtern auch ohne vorherige Terminbuchung
moglich. Optional bieten einige Standorte zusatzlich weiterhin die Buchung von
Terminen an.

Neu eingeburgerte Personen, die lhren Personalausweis in der SellerstralRe
beantragt haben, kdnnen Ihren Personalausweis am Standort "Burgeramt
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https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-ausweisangelegenheiten/_assets/vollmacht-zur-abholung-von-dokumenten_barrierefrei_2025_09.pdf
https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-ausweisangelegenheiten/_assets/vollmacht-zur-abholung-von-dokumenten_barrierefrei_2025_09.pdf
https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-ausweisangelegenheiten/_assets/vollmacht-zur-abholung-von-dokumenten_barrierefrei_2025_09.pdf
https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/startseite/startseite-node.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/startseite/startseite-node.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/online-ausweisen/online-ausweisen-node.html
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/online-ausweisen/online-ausweisen-node.html
https://www.berlin.de/labo/_assets/buergerdienste/20190118_datenschutzhinweise_gemaess_statusabfrage.pdf
https://www.berlin.de/labo/_assets/buergerdienste/20190118_datenschutzhinweise_gemaess_statusabfrage.pdf

KlosterstralRe - Abholung von Dokumenten" abholen.
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