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Personalausweis abholen

Wenn Ihr neuer Personalausweis fertig ist, kdnnen Sie ihn bei uns nach ca. 4
Wochen abholen. Wenn Sie die Online-Abfrage zum Bearbeitungsstand nutzen
wollen, halten Sie bitte Ihre Seriennummer bereit. Dieses Schreiben mit der
Seriennummer wurde nur nach Kundenwunsch bei der Beantragung des
Dokumentes ausgehandigt.

Um lhnen die Planung zur Abholung in Ihrem Burgeramt zu erleichtern, kénnen Sie
den Bearbeitungsstatus im Internet einsehen. Sie kdnnen sich fur eine
Benachrichtigung mit Ihrer E-Mailadresse registrieren lassen. Sie werden
informiert, sobald lhr Personaldokument zur Abholung bereit liegt.

Um den Bearbeitungsstatus lhres Personaldokumentes abzurufen, gehen Sie auf
die Schaltflache rechts "Dienstleistung online erledigen®.

Sie erhalten dort die Information Uber den Bearbeitungsstatus lhres
Personaldokumentes.

Fiir Wohnungslose: Da Sie keine Meldeanschrift haben, wird der PIN-Brief zur
Pass- und Ausweisstelle gesandt.

Fir Deutsche mit Wohnsitz im Ausland: Sie haben bei Beantragung die
Mdglichkeit zu wahlen, ob der Versand des PIN-Briefes an Ihre Anschrift im Ausland
oder an die Pass- und Ausweisstelle (Landesamt fur Burger- und
Ordnungsangelegenheiten) erfolgen soll.

Voraussetzungen

e Personliches Erscheinen (Vertretung moglich)
Bitte holen Sie Ihren Personalausweis personlich ab. Falls Sie lhren
Personalausweis nicht selbst abholen kénnen, haben Sie die Méglichkeit eine

andere Person schriftlich mit einer besonderen Erklarung zu bevollmachtigen.

o Achtung: Sollten Sie den PIN-Brief nicht erhalten haben, kdnnen Sie
nur personlich den Personalausweis abholen.
o Um den Personalausweis Ihres Kindes abzuholen, brauchen Sie die
Vollmacht nur, wenn das Kind schon 16 Jahre oder alter ist.
e ggf. Seriennummer
Dieses Schreiben mit der Seriennummer wurde nur nach Kundenwunsch bei
der Beantragung des Dokumentes ausgehandigt.

Erforderliche Unterlagen

e ggf. Bearbeitungsstatus online abfragen
(unter "Online-Abwicklung")
Sie bendtigen die Seriennummer, wenn Sie eine Online-Abfrage zum
Bearbeitungsstand machen méchten.
e Falls vorhanden: lhr alter Personalausweis
Bitte bringen Sie lhren alten Personalausweis mit, falls Sie ihn noch haben.
Sollte dieser in der Zwischenzeit in Verlust geraten sein, missen Sie
personlich eine Verlustanzeige abgeben, um den neuen Ausweis zu erhalten.
* Bei Vertretung: Volimacht
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Falls jemand anderes den Personalausweis fur Sie abholt, geben Sie dieser
Person bitte die , Vollmachtserklarung zur Abholung des Personalausweises”
mit. Andere Vollmachten kénnen nicht anerkannt werden. Diese Person muss
sich ebenfalls identifizieren.

Formulare

e Vollmachtserklarung zur Abholung des Personalausweises
(https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/labo/zentrale-einwohn
erangelegenheiten/ assets/20170810 vollmacht abholung_npa_version.pdf)

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

* Personalausweisgesetz (PAuswG)
(https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

etwa 10 Minuten

Weiterfuhrende Informationen

e Der Personalausweis (Informationsseite des Bundes-
Innenministeriums)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg
er/der-personalausweis/der-personalausweis-node.html)

¢ Online ausweisen (Informationsseite des Bundes-Innenministeriums)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg
er/online-ausweisen/online-ausweisen-node.html)

* Datenschutzhinweise gemaRl EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) zur Abfrage uber den Bearbeitungsstatus des beantragten
Dokumentes
(https://www.berlin.de/labo/ assets/buergerdienste/20190118 datenschutzhi
nweise_gemaess_statusabfrage.pdf)

Link zur Online-Abwicklung

https://www.berlin.de/pass-pa-statusabfrage

Hinweise zur Zustandigkeit

die Behorde, bei der Sie den Personalausweis beantragt haben
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Informationen zum Standort

Burgeramt 3 (Friedrichshain), Frankfurter
Allee - Abholung von Dokumenten

Anschrift

Frankfurter Allee 35/37
10247 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90298-4690

Internet:
http://www.berlin.de/ba-friedrichshain-kreuzberg/politik-und-verwaltung/aemter/am
t-fuer-buergerdienste/buergeramt/

E-Mail: buergeramt@ba-fk.berlin.de

Hinweise zur Anschrift des Standorts
Frankfurter Allee 35/37 - Passage, Aufgang B, neben der Pfortnerloge

Barrierefreie Zugange
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Erlduterung der Symbole

Offnungszeiten

Montag: 08:00-15.00 Uhr

Dienstag:  08:00-12:00 Uhr
13:00-18:00 Uhr

Mittwoch:  08:00-14:00 Uhr

Donnerstag: 08:00-12:00 Uhr
13:00-18:00 Uhr

Freitag: 08:00-13:00 Uhr

Zahlungsmaglichkeiten

Am Standort kann nur mit girocard (mit PIN) (ehemals EC Karte) bezahlt werden.
(keine Barzahlung)

Nahverkehr

U-Bahn U SamariterstrafSe: U5
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