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Blurgeramt Schoneberg

Bezirksamt Tempelhof-Schéneberg

Anschrift

John-F.-Kennedy-Platz 1
10825 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 90277-7021

Internet:
https://www.berlin.de/ba-tempelhof-schoeneberg/politik-und-verwaltung/aemter/a
mt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/

E-Mail: buergeramt@ba-ts.berlin.de

Barrierefreie Zugange

P

Ein barrierefreier Zugang ist Uber den Eingang Freiherr-vom-Stein-Stralle moglich.
Das Blrgeramt ist im Erdgeschoss, und dort Uber einen Plattformlift (100 cm x 80
cm, Traglast: 300 kg) erreichbar. Behinderten-WC und Behindertenparkplatze sind
vorhanden. Fur horbehinderte Menschen kdnnen mobile Ringschleifen angeboten
werden.

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08.00 bis 15.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  10.00 bis 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08.00 bis 15.00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 10.00 bis 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00 bis 13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

FUr die Bearbeitung lhres Anliegens ist ein Termin zu buchen, moglichst unter
Angabe aller lhrer Anliegen!

Terminbuchungen sind

¢ Online auf der Internetseite - Online-Terminvereinbarung bei Berliner
Behdrden

« telefonisch uber die Servicenummer: (030) 115 oder

e per E-Mail an das Burgeramt

maoglich.
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Bitte geben Sie hier den Wunschstandort und mehrere Zeitfenster und Tage an.
Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote

Das Blrgeramt Schoneberg bietet ab sofort ausgewahlte Dienstleistungen ohne
vorherige Terminvereinbarung an. Damit wird das bestehende Terminangebot
erweitert und der Blrgerservice noch flexibler gestaltet.

Diese Dienstleistungen kdnnen Sie ohne Termin an diesem Standort erledigen:
* Meldebescheinigungen

* Fihrungszeugnisse

* Gewerbezentralregisterauskunfte

* PIN-RUcksetzungen (soweit technisch maglich)

* Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)

* Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen

Bitte beachten Sie, dass die Mdglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bitte bringen Sie alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermaglichen.

Flr alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige Terminbuchung
erforderlich.

Termine kdnnen wie gewohnt Uber das ServicePortal Berlin gebucht werden.
Viele Anliegen kénnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im ServicePortal.

Verkehrsanbindungen

©s-Bahn

Schoneberg: S1, S41, S42, S46 AnschlieBend Bus M46 oder 10 Min. FuBweg
[Mlu-Bahn

Rathaus Schdneberg: U4 Bayerischer Platz: U7 mit FuBweg

@Bus

Rathaus Schoneberg: M43, M46, 143

Sonstige Hinweise zum Standort

Folgende Dienstleistungen konnen schriftlich (Post, Fax, E-Mail) beantragt

werden:

1. Bewohnerparkausweis
2. Wegzug ins Ausland
3. Abmeldung einer Nebenwohnung
4. Meldebescheinigung
5. Gewerbezentralregisterauszug
6. FUuhrungszeugnis
7. Melderegisterausklnfte
8. Anforderung der Steueridentifikationsnummer
9. Anzeige des Verlustes von Dokumenten

10. Befreiung von der Ausweispflicht

11. Nachreichung einer Wohnungsgeberbescheinigung.
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Flr die Antrage unter 1 bis 10 sind folgende Unterlagen beizufugen:

e ausgefullte und unterschriebene Antrage
e Kopie des Ausweises oder Reisepasses

Far die Antrage unter 4 bis 7 auBerdem:

e Nachweis der Zahlung der Gebuhr (z. B. Kontoauszug)

Die Antragsformulare, Zahlungshinweise, Postanschrift, Faxnummer und E-Mail-
Adresse ist auf der
https://service.berlin.de/dienstleistungen/ zu finden.

Folgende Dienstleistungen kdnnen Sie auch online abwickeln:

1. Bewohnerparkausweis

2. Meldereqgisterauskunft

3. Fuhrungszeugnis

4. Auskunft aus dem Gewerbezentralregister

Bitte beachten Sie dazu die notwendigen Voraussetzungen unter: Service-Portal
Berlin - bei der entsprechenden Dienstleistung.

Menschen mit Behinderung, werdende Mutter und Eltern mit Kleinkindern kénnen,
sich mit Blick auf einen wertschatzenden Umgang, gern an die Mitarbeitenden am
Informationstresen wenden.

Wir danken Allen fur lhr Verstandnis.

Wir bitten die Kundinnen und Kunden mit Termin um rechtzeitiges Erscheinen (ca.
3 Minuten vorher). Sie werden Uber lhre Vorgangsnummer aufgerufen und kénnen
gleich im Wartesaal Platz nehmen.

Der Aufruf zum Sachbearbeitenden erfolgt optisch und mit Signalton Uber die
Aufrufanlage.

An diesem Standort haben Sie die Mdglichkeit, Ihr Passfoto entweder an einem
kostenpflichtigen Selbstbedienungsterminal zur Erfassung von Ausweis-
Daten/Passfotos zu erstellen oder sich von einem Mitarbeitenden mit einem
mobilen Fotoaufnahmegerat vor Ort fotografieren zu lassen.

Erganzend kann am Standort mit Debit- und Kreditkarten (credit/debit) VISA, Vpay,
Mastercard und Maestro bezahlt werden.

Zahlungsmoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Personalausweis abholen

Sie haben die Ausstellung eines Personalausweises beantragt. Nach ca. 3-4
Wochen ist Ihr neuer Personalausweis fertig und kann abgeholt werden.

Verfahrensablauf

1. Uberpriifen Sie online den Bearbeitungsstatus Ihres Personalausweises. Sie
kdnnen sich fur eine Benachrichtigung mit Ihrer E-Mail-Adresse registrieren lassen
und werden informiert, sobald Ihr Personalausweis zur Abholung bereit liegt.

2. Gehen Sie in das Burgeramt, bei dem Sie Ihr Personalausweis beantragt haben.
Die Abholung ist in allen Berliner Burgeramtern auch ohne vorherige
Terminbuchung maoglich. Optional bieten einige Standorte zusatzlich weiterhin die
Buchung von Terminen an.

3. Mit dem Personalausweis erhalten Sie auch das Sperrkennwort fur die Online-
Ausweisfunktion (elD).

4. Sie konnen vor Ort sofort Ihre Online-Ausweisfunktion (elD) einsatzbereit
machen.

e Dafur bringen Sie den PIN-Brief (mit der Transport-PIN) mit, den Sie bei
Antragstellung erhalten haben.

» Ersetzen Sie dann die Transport-PIN durch eine selbstgewahlte, sechsstellige
PIN.

e Alternativ kdnnen Sie die PIN jederzeit selbst an geeigneten NFC-fahigen
Smartphones/Tablets oder an lhrem PC (mit Kartenlesegerat) mit Hilfe einer
Software (z.B. die AusweisApp) setzen.

Voraussetzungen

e Bearbeitungsstatus online abfragen (optional)
(https://feww.berlin.de/buergerdienste/app/statusabfrage)

o Bitte geben Sie lhr Geburtsdatum ein und halten Sie die Seriennummer
bereit, sofern Ihnen diese bei der Beantragung des Dokumentes
mitgeteilt wurde.

o Um eine Abhol-Benachrichtigung zu erhalten, kdnnen Sie lhre E-Mail-
Adresse registrieren lassen.

* Personliches Erscheinen (Vertretung moglich)
Bitte holen Sie lhren Personalausweis personlich ab.

o Falls Sie Ihren Personalausweis nicht selbst abholen kdnnen, haben Sie
die Mdglichkeit eine andere Person schriftlich mit einer besonderen
Erklarung zu bevollmachtigen.

o Um den Personalausweis lhres Kindes abzuholen, brauchen Sie die
Vollmacht nur, wenn das Kind schon 16 Jahre oder alter ist.

Erforderliche Unterlagen

e Alter Personalausweis (falls vorhanden)
Bitte bringen Sie lhren alten Personalausweis mit, falls Sie ihn noch haben.
Sollte dieser in der Zwischenzeit in Verlust geraten sein, missen Sie
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https://eww.berlin.de/buergerdienste/app/statusabfrage

personlich eine Verlustanzeige abgeben, um den neuen Ausweis zu erhalten.
e PIN-Brief zur Aktivierung der Online-Ausweisfunktion (elD)
(optional)
* Bei Vertretung: Volimacht
Falls jemand anderes den Personalausweis fur Sie abholt, geben Sie dieser
Person bitte die , Vollmachtserklarung zur Abholung des Personalausweises”
mit. Andere Vollmachten kénnen nicht anerkannt werden. Diese Person muss
sich ebenfalls identifizieren.

Formulare

e Volimacht zur Abholung von Dokumenten
(https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-
ausweisangelegenheiten/ assets/vollmacht-zur-abholung-von-
dokumenten_barrierefrei_2025_09.pdf)

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

* Personalausweisgesetz (PAuswG)
(https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

etwa 10 Minuten

Weiterfuhrende Informationen

e Der Personalausweis (Bundesministerium des Inneren)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/startseite/startseite-node

-.html)

e Der Online-Ausweis (Bundesministerium des Inneren)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg
er/online-ausweisen/online-ausweisen-node.html)

e Datenschutzhinweise gemalRl EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) zur Abfrage uber den Bearbeitungsstatus des beantragten
Dokumentes (Landesamt fiir Biirger- und Ordnungsangelegenheiten)
(https://www.berlin.de/labo/ assets/buergerdienste/20190118 datenschutzhi
nweise_gemaess_statusabfrage.pdf)

Hinweise zur Zustandigkeit

Bitte holen Sie den Personalausweis dort ab, wo sie ihn beantragt haben. Die
Abholung ist in allen Berliner Blurgeramtern auch ohne vorherige Terminbuchung
moglich. Optional bieten einige Standorte zusatzlich weiterhin die Buchung von
Terminen an.

Neu eingeburgerte Personen, die lhren Personalausweis in der SellerstralRe
beantragt haben, kdnnen Ihren Personalausweis am Standort "Burgeramt
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KlosterstralRe - Abholung von Dokumenten" abholen.
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