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BlUrgeramt Wasserstadt

Bezirksamt Spandau

Anschrift

Hugo-Cassirer-Str. 48
13587 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 90279-8420

Internet:
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buerger
dienste/buergeraemter/

E-Mail: buergeramt@ba-spandau.berlin.de

Barrierefreie Zugange

- W @

91| A1

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 09:30-13:15 Uhr (nur mit Termin
14:00-18:00 Uhr (nur mit Termin

Dienstag:  09:30-13:15 Uhr (nur mit Termin
14:00-18:00 Uhr (nur mit Termin

( )

( )

( )

( )

Mittwoch:  08:00-12:00 Uhr (nur mit Termin)
12:30-15:00 Uhr (nur mit Termin)

( )
( )
( )

Donnerstag: 07:30-12:00 Uhr (nur mit Termin
12:30-14:00 Uhr (nur mit Termin

Freitag: 07:30-13:00 Uhr (nur mit Termin

Hinweis fur Terminkunden

Die Bearbeitung lhrer Anliegen erfolgt ausschlieBlich nach vorheriger
Terminvereinbarung.

Wir bitten die Terminkunden mit Ihrer Vorgangsnummer direkt im Wartebereich
Platz zu nehmen. Eine vorherige Anmeldung an der Information oder an anderer
Stelle ist nicht erforderlich.

Verkehrsanbindungen

@ Bus
Okm Ashdodstr.
139, N39
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https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/
https://www.berlin.de/ba-spandau/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/
mailto:buergeramt@ba-spandau.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Ashdodstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

0.1km Hugo-Cassirer-Str.
M36

0.4km Spandauer-See-Bricke
M36

0.4km Goltzstr./Rauchstr.
139, N39, M36

0.6km Mertensstr./Goltzstr.
139, N39

Sonstige Hinweise zum Standort

Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote

Die Burgeramter Rathaus Spandau, Wasserstadt und Staaken Center bieten ab

sofort ausgewahlte Dienstleistungen ohne vorherige Terminvereinbarung an. Damit
wird das bestehende Terminangebot erweitert und der Blrgerservice noch flexibler

gestaltet.

Diese Dienstleistungen kdnnen Sie ohne Termin an diesem Standort erledigen:
* Meldebescheinigungen

* FUhrungszeugnisse

* Gewerbezentralregisterauskunfte

* PIN-RUcksetzungen (soweit technisch moglich)

* Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)

* Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen

Bitte beachten Sie, dass die Mdglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bitte bringen Sie alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermaglichen.

Flr alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige Terminbuchung
erforderlich.

Termine kdnnen wie gewohnt Uber das Service-Portal Berlin gebucht werden.

Viele Anliegen kénnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im Service-Portal.

Bitte nutzen Sie fur folgende Dienstleistungen die schriftliche
Beantragung:

Bitte geben Sie stets eine Telefonnummer fur Rickfragen an!:

] Abmeldung einer Wohnung

[] Befreiung von der Ausweispflicht

[] Melderegisterauskunft

1 Wegzug ins Ausland

[ Widerspruchsrechte gegen Datenubermittlungen und Melderegisterauskinfte

FUr die Antrage sind folgende Unterlagen beizuflugen:
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Spandauer-See-Br%C3%BCcke%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Mertensstr.%2FGoltzstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://service.berlin.de/dienstleistungen/
https://service.berlin.de/dienstleistungen/

* ausgeflllte und unterschriebene Antrage
» Kopie des Ausweises oder Reisepasses
Die Antragsformulare sind zu finden unter Service-Portal.

¢ An diesem Standort kdnnen Sie zusatzlich mit Kreditkarte zahlen.

e An diesem Standort haben Sie die Mdglichkeit, gegen eine Gebuhr lhr
Passfoto durch einen Mitarbeitenden mit einem mobilen Fotoaufnahmegerat
vor Ort fotografieren zu lassen.

Hinweis fur die Aufnahme von Passfotos bei Sauglingen und Kleinkindern:

Bitte haben Sie daflr Verstandnis, dass die Mitarbeitenden des Burgeramtes keine
ausgebildeten Fotografen und Fotografinnen sind.

Sofern es nicht innerhalb einer angemessenen Zeit maéglich ist, Ihr Kleinkind zu
fotografieren, muss aus Zeit- und Termingrinden an zertifizierte Fotostudios
verwiesen werden.
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Niederlassungserlaubnis oder Erlaubnis zum
Daueraufenthalt-EU neu ausstellen lassen

Sie besitzen als unbefristeten Aufenthaltstitel eine Niederlassungserlaubnis oder
Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EU? Dann sollten Sie sich Ihren unbefristeten
Aufenthaltstitel in den folgenden Fallen neu ausstellen lassen:

a) lhr unbefristeter Aufenthaltstitel wurde noch als Etikett in Ihren alten Pass
eingeklebt und Sie haben einen neuen Pass bekommen.

b) Ihr unbefristeter Aufenthaltstitel wurde als elektronischer Aufenthaltstitel (eAT)
ausgestellt, enthalt Angaben zu Ihrem alten Pass und Sie haben einen neuen Pass
bekommen. Beachten Sie dazu bitte die Hinweise im Dokument ,,Wann sollte ein
unbefristeter Aufenthaltstitel neu ausgestellt werden?” (siehe Abschnitt
~WeiterfUhrende Informationen®).

c) Auf Ihrem eAT stehen keine Angaben zum Pass, aber die Gultigkeit der eAT-
Karte ist abgelaufen.

Wenn Sie ins Ausland reisen mochten, bevor der unbefristete
Aufenthaltstitel neu ausgestellt wurde:

Zu a und b) Wenn Sie in der Zwischenzeit ins Ausland reisen mochten, nehmen
Sie bitte Ihren alten Pass, Ihren unbefristeten Aufenthaltstitel und den neuen Pass
mit. Dann kdonnen Sie wieder nach Deutschland einreisen.

* Andere Bedingungen kdnnen in dem Land gelten, in das Sie reisen mochten.
Bitte informieren Sie sich rechtzeitig, welche Dokumente Sie fur die geplante
Reise brauchen. Informationen dazu konnen Sie zum Beispiel bei der
Auslandsvertretung des Landes bekommen, in das Sie reisen mdchten.

Zu c) Die Wiedereinreise nach Deutschland ist moglich, auch wenn die Gultigkeit
der eAT-Karte abgelaufen ist.

Verfahrensablauf

1. Lassen Sie sich Ihren unbefristeten Aufenthaltstitel neu ausstellen. Das
kénnen Sie ausschlieBlich mit Termin vor Ort machen.

2. Das Passfoto kann entweder vor Ort kostenpflichtig erstellt werden oder
vorab in einem der Fotostudios / Drogeriemarkten, die es auf einem
gesicherten elektronischen Weg an die Behdrden Ubermitteln kénnen.

3. Vor Ort erhalten Sie den PIN-Brief zur Aktivierung lhrer Online-
Ausweisfunktion (elD).

4. Der unbefristete Aufenthaltstitel wird als elektronischer Aufenthaltstitel (eAT)
von der Bundesdruckerei hergestellt.

5. Holen Sie lhren fertigen eAT und das Sperrkennwort fur die Online-
Ausweisfunktion (elD) bei der Behorde ab, bei der die Neuausstellung
veranlasst wurde.

6. Wenn Sie im Burgeramt den Direktversand flr den eAT gewahlt haben, dann
erhalten Sie eine E-Mail von der Deutschen Post mit dem voraussichtlichen
Zustelltag. Die Sendung wird nur Ihnen personlich an Ihrem Hauptwohnsitz
ubergeben. Es erfolgt nur ein Zustellversuch. Sie mussen sich mit Ihrem
gultigen Pass ausweisen. Das Sperrkennwort wird ebenfalls zugestellt.
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7.

Setzen Sie mit Hilfe des PIN-Briefs Ihre personliche PIN fur die Online-
Ausweisfunktion (elD).

Voraussetzungen

Sie besitzen einen unbefristeten Aufenthaltstitel
(Niederlassungserlaubnis oder Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EU)
entweder: Sie haben einen neuen Pass bekommen und lhr
unbefristeter Aufenthaltstitel wurde noch als Etikett in lhren alten
Pass eingeklebt

oder: Sie haben einen neuen Pass bekommen und lhr elektronischer
Aufenthaltstitel (eAT) verweist noch auf den alten Pass
(https://www.berlin.de/einwanderung/ assets/wann-sollte-ein-unbefristeter-a
ufenthaltstitel-neu-ausgestellt-werden.pdf)

oder: Die Karte lhres elektronischen Aufenthaltstitels (eAT) ist
abgelaufen

Die Karte eines eAT ist maximal 10 Jahre gultig. Ihr unbefristeter
Aufenthaltstitel ist trotzdem weiterhin gultig.

Hauptwohnsitz in Berlin
(https://service.berlin.de/dienstleistung/120686/)

Personliche Vorsprache mit Termin

Neuausstellungen von unbefristeten Aufenthaltstiteln werden bei den
BUrgeramtern oder im Landesamt flr Einwanderung grundsatzlich nur mit
Termin vorgenommen.

Neuausstellung in einem Birgeramt

Sie kénnen grundsatzlich in jedem Berliner Burgeramt die Neuausstellung
vornehmen lassen, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

o Sie besitzen den unbefristeten Aufenthaltstitel.

o lhr unbefristeter Aufenthaltstitel wurde durch die Auslanderbehorde /
das Landesamt fur Einwanderung Berlin erteilt oder zuletzt durch ein
Berliner Burgeramt neu ausgestellt.

o Wenn die Neuausstellung wegen eines neuen Passes notwendig ist: Sie
besitzen den abgelaufenen Pass. Zwischen Ablaufdatum des alten
Passes und dem Datum der Ausstellung des neuen Passes liegen nicht
mehr als 6 Monate (bei einer Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EU: nicht
mehr als 12 Monate).

o Sie waren nicht langer als 6 Monate durchgehend im Ausland (bei einer
Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EU: nicht langer als 12 Monate
auBerhalb der EU).

Neuausstellung im Landesamt fur Einwanderung

Liegt eine der oben genannten Voraussetzungen fur die Neuausstellung
durch das Burgeramt nicht vor, ist das Landesamt fur Einwanderung
zustandig.

Erforderliche Unterlagen

Neuausstellung eines unbefristeten Aufenthaltstitels

Sie konnen die Neuausstellung nur mit Termin und personlich vor Ort
vornehmen lassen.

lhr aktueller Pass

Wenn die Neuausstellung wegen eines neuen Passes notwendig ist:
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lhr alter Pass
* Falls Ihr Pass gestohlen wurde und Sie den Diebstahl bei der Polizei
angezeigt haben, bringen Sie bitte die Anzeige mit.
e lhr unbefristeter Aufenthaltstitel
o Elektronischer Aufenthaltstitel (eAT) zusammen mit dem Zusatzblatt
oder
o Ihr alter Pass mit dem eingeklebten Aufenthaltstitel
e 1 aktuelles biometrisches Passfoto
(https://www.berlin.de/einwanderung/ueber-uns/aktuelles/artikel.1541531.ph
p)
Seit dem 01.05.2025 qilt: Biometrische Passfotos durfen grundsatzlich nur
noch direkt in den Behorden digital erstellt werden oder in Fotostudios /
Drogeriemarkten, die es auf einem gesicherten elektronischen Weg an die
Behorden Ubermitteln kdnnen.

Gebuhren

e 67,00 Euro: Fur Volljahrige

e 33,50 Euro: FUr Minderjahrige

e 27,60 Euro: Fur Turkische Staatsangehdrige bis zum vollendeten 24.
Lebensjahr

e 46,00 Euro: Fur Turkische Staatsangehdrige ab dem vollendeten 24.
Lebensjahr

» keine Gebuhren: Bei Vorlage eines aktuellen Nachweises Uber den Bezug von
Leistungen nach SGB Il ("Hartz IV") oder XII (Sozialhilfe / Grundsicherung)
oder nach Asylbewerberleistungsgesetz, fir Resettlement-Flichtlinge (im
Sinne des § 23 Absatz 4 Satz 1 AufenthG), fur Asylberechtigte, fur Auslander,
die im Bundesgebiet die Rechtsstellung auslandischer Flichtlinge oder
subsidiar Schutzberechtigter genieflen

e 6,00 Euro zusatzlich: Fur die Erstellung eines digitalen Passfotos am
Selbstbedienungsterminal vor Ort

e 15,00 Euro zusatzlich: Fur den Direktversand des unbefristeten
Aufenthaltstitels zu Ihnen nach Hause

Rechtsgrundlagen

e Aufenthaltsgesetz (AufenthG)
(https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

Nach der Vorsprache mit Termin dauert es ungefahr 3-4 Wochen, bis die
Niederlassungserlaubnis oder Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EU als elektronischer
Aufenthaltstitel ausgestellt ist.

Weiterfuhrende Informationen

 Digitale Fotos fur Aufenthaltsdokumente ab 01.05.2025 (Landesamt
fur Einwanderung)
(https://www.berlin.de/einwanderung/ueber-uns/aktuelles/artikel.1541531.ph

p)
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e Hinweisblatt: Wann sollte ein unbefristeter Aufenthaltstitel neu
ausgestellt werden? (Landesamt fur Einwanderung)
(https://www.berlin.de/einwanderung/_assets/wann-sollte-ein-unbefristeter-a

ufenthaltstitel-neu-ausgestellt-werden.pdf)
o elektronischer Aufenthaltstitel (eAT) - Ausgabe (Dienstleistung)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/326231/)

Hinweise zur Zustandigkeit

» Burgeramt: Die Dienstleistung kann grundsatzlich bei allen Berliner
BUrgeramtern in Anspruch genommen werden, wenn dafur die im Abschnitt
"Voraussetzungen" genannten Bedingungen erfullt sind.

e Landesamt fuir Einwanderung: Das LEA ist in allen anderen Fallen
zustandig.
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