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Burgeramt 3 (Friedrichsfelde) Tierparkcenter

Bezirksamt Lichtenberg

Anschrift

Otto-Schmirgal-StraRe 3
10319 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/
Fax: (030) 90287153

Internet: https://www.berlin.de/ba-lichtenberg/service/buergeraemter/
E-Mail: post.buergeramt@lichtenberg.berlin.de

Hinweise zur Anschrift des Standorts

Das Birgeramt befindet sich im Tierparkcenter in der 1. Etage.

Barrierefreie Zugange

A

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08:30-15:00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 07:30-15:00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 07:30-13:00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

Wir bitten die Kunden mit Termin um rechtzeitiges Erscheinen (ca. 5 Minuten
vorher). Sie werden Uber Ihre Vorgangsnummer aufgerufen und kénnen gleich im
Warteraum Platz nehmen. Der Aufruf erfolgt optisch und mit Signalton Uber die
Aufrufanlage.

Verkehrsanbindungen

[Y] U-Bahn

0.2km U Tierpark
us

® Bus
0.2km U Tierpark
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https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-lichtenberg/service/buergeraemter/
mailto:post.buergeramt@lichtenberg.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Tierpark%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Tierpark%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

296, N50

0.2km Erieseering
296, N50

0.5km Mellenseestr./Sewanstr.
296, N50

0.6km Gregoroviusweg
296

0.7km Treskowallee/HTW
296, M17

&= Tram

0.3km U Tierpark
21, 27, 37, M17

0.4km Criegernweg
21, 27, 37, M17

0.7km Treskowallee/HTW
27,37, M17, 21

0.9km Alfred-Kowalke-Str.
21, 27, 37, M17

Sonstige Hinweise zum Standort

In den Lichtenberger Biirgeramtern stehen Selbstbedienungsterminals
zur Lichtbildaufnahme zur Verfigung.

Die Gebuhr hierfur betragt einmalig 6 EUR. Die Lichtbilder sind ausschlieBlich fur
die Dokumentenbeantragung bestimmt und werden nicht in Papierform
ausgedruckt. Sie kénnen daher nicht fur andere Zwecke, wie beispielsweise in
FUhrerscheinangelegenheiten, oder privat genutzt werden.

Bei Kleinkindern bzw. Babys ist es empfehlenswert, die Lichtbilder vorab bei
einem zertifizierten Fotodienstleister erstellen zu lassen.

Bitte denken Sie daran, das Lichtbild vor lhrem Besuch im Biirgeramt zu
machen.

Nachgewiesene dringende Angelegenheiten konnen derzeit nur nach
vorheriger Terminvereinbarung bearbeitet werden.

Dienstleistungen ohne notwendige Terminvereinbarungen - fiir alle
Burgeramter geltend.

Dienstleistungen ohne personliche Vorsprache (schriftlicher Antrag ausreichend)

Zahlungsmoglichkeiten

Am Standort besteht die Mdglichkeit mit

Debit, VISA, Mastercard, Maestro, girocard, Vpay
zu zahlen.
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Niederlassungserlaubnis oder Erlaubnis zum
Daueraufenthalt-EU neu ausstellen lassen

Sie besitzen als unbefristeten Aufenthaltstitel eine Niederlassungserlaubnis oder
Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EU? Dann sollten Sie sich Ihren unbefristeten
Aufenthaltstitel in den folgenden Fallen neu ausstellen lassen:

a) lhr unbefristeter Aufenthaltstitel wurde noch als Etikett in Ihren alten Pass
eingeklebt und Sie haben einen neuen Pass bekommen.

b) Ihr unbefristeter Aufenthaltstitel wurde als elektronischer Aufenthaltstitel (eAT)
ausgestellt, enthalt Angaben zu Ihrem alten Pass und Sie haben einen neuen Pass
bekommen. Beachten Sie dazu bitte die Hinweise im Dokument ,,Wann sollte ein
unbefristeter Aufenthaltstitel neu ausgestellt werden?” (siehe Abschnitt
~WeiterfUhrende Informationen®).

c) Auf Ihrem eAT stehen keine Angaben zum Pass, aber die Gultigkeit der eAT-
Karte ist abgelaufen.

Wenn Sie ins Ausland reisen mochten, bevor der unbefristete
Aufenthaltstitel neu ausgestellt wurde:

Zu a und b) Wenn Sie in der Zwischenzeit ins Ausland reisen mochten, nehmen
Sie bitte Ihren alten Pass, Ihren unbefristeten Aufenthaltstitel und den neuen Pass
mit. Dann kdonnen Sie wieder nach Deutschland einreisen.

* Andere Bedingungen kdnnen in dem Land gelten, in das Sie reisen mochten.
Bitte informieren Sie sich rechtzeitig, welche Dokumente Sie fur die geplante
Reise brauchen. Informationen dazu konnen Sie zum Beispiel bei der
Auslandsvertretung des Landes bekommen, in das Sie reisen mdchten.

Zu c) Die Wiedereinreise nach Deutschland ist moglich, auch wenn die Gultigkeit
der eAT-Karte abgelaufen ist.

Verfahrensablauf

1. Lassen Sie sich Ihren unbefristeten Aufenthaltstitel neu ausstellen. Das
kénnen Sie ausschlieBlich mit Termin vor Ort machen.

2. Das Passfoto kann entweder vor Ort kostenpflichtig erstellt werden oder
vorab in einem der Fotostudios / Drogeriemarkten, die es auf einem
gesicherten elektronischen Weg an die Behdrden Ubermitteln kénnen.

3. Vor Ort erhalten Sie den PIN-Brief zur Aktivierung lhrer Online-
Ausweisfunktion (elD).

4. Der unbefristete Aufenthaltstitel wird als elektronischer Aufenthaltstitel (eAT)
von der Bundesdruckerei hergestellt.

5. Holen Sie lhren fertigen eAT und das Sperrkennwort fur die Online-
Ausweisfunktion (elD) bei der Behorde ab, bei der die Neuausstellung
veranlasst wurde.

6. Wenn Sie im Burgeramt den Direktversand flr den eAT gewahlt haben, dann
erhalten Sie eine E-Mail von der Deutschen Post mit dem voraussichtlichen
Zustelltag. Die Sendung wird nur Ihnen personlich an Ihrem Hauptwohnsitz
ubergeben. Es erfolgt nur ein Zustellversuch. Sie mussen sich mit Ihrem
gultigen Pass ausweisen. Das Sperrkennwort wird ebenfalls zugestellt.
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7. Setzen Sie mit Hilfe des PIN-Briefs Ihre persdnliche PIN fir die Online-
Ausweisfunktion (elD).

Voraussetzungen

e Sie besitzen einen unbefristeten Aufenthaltstitel
(Niederlassungserlaubnis oder Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EU)

* entweder: Sie haben einen neuen Pass bekommen und lhr
unbefristeter Aufenthaltstitel wurde noch als Etikett in lhren alten
Pass eingeklebt

e oder: Sie haben einen neuen Pass bekommen und lhr elektronischer
Aufenthaltstitel (eAT) verweist noch auf den alten Pass
(https://www.berlin.de/einwanderung/ assets/wann-sollte-ein-unbefristeter-a
ufenthaltstitel-neu-ausgestellt-werden.pdf)

» oder: Die Karte lhres elektronischen Aufenthaltstitels (eAT) ist
abgelaufen
Die Karte eines eAT ist maximal 10 Jahre gultig. Ihr unbefristeter
Aufenthaltstitel ist trotzdem weiterhin gultig.

e Hauptwohnsitz in Berlin
(https://service.berlin.de/dienstleistung/120686/)

» Personliche Vorsprache mit Termin
Neuausstellungen von unbefristeten Aufenthaltstiteln werden bei den
BUrgeramtern oder im Landesamt flr Einwanderung grundsatzlich nur mit
Termin vorgenommen.

e Neuausstellung in einem Biurgeramt
Sie kénnen grundsatzlich in jedem Berliner Burgeramt die Neuausstellung
vornehmen lassen, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

o Sie besitzen den unbefristeten Aufenthaltstitel.

o lhr unbefristeter Aufenthaltstitel wurde durch die Auslanderbehorde /
das Landesamt fur Einwanderung Berlin erteilt oder zuletzt durch ein
Berliner Burgeramt neu ausgestellt.

o Wenn die Neuausstellung wegen eines neuen Passes notwendig ist: Sie
besitzen den abgelaufenen Pass. Zwischen Ablaufdatum des alten
Passes und dem Datum der Ausstellung des neuen Passes liegen nicht
mehr als 6 Monate (bei einer Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EU: nicht
mehr als 12 Monate).

o Sie waren nicht langer als 6 Monate durchgehend im Ausland (bei einer
Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EU: nicht langer als 12 Monate
auBerhalb der EU).

e Neuausstellung im Landesamt fiir Einwanderung
Liegt eine der oben genannten Voraussetzungen fur die Neuausstellung
durch das Burgeramt nicht vor, ist das Landesamt fur Einwanderung
zustandig.

Erforderliche Unterlagen

* Neuausstellung eines unbefristeten Aufenthaltstitels
Sie konnen die Neuausstellung nur mit Termin und personlich vor Ort
vornehmen lassen.

e lhr aktueller Pass

* Wenn die Neuausstellung wegen eines neuen Passes notwendig ist:
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lhr alter Pass
* Falls Ihr Pass gestohlen wurde und Sie den Diebstahl bei der Polizei
angezeigt haben, bringen Sie bitte die Anzeige mit.
e lhr unbefristeter Aufenthaltstitel
o Elektronischer Aufenthaltstitel (eAT) zusammen mit dem Zusatzblatt
oder
o Ihr alter Pass mit dem eingeklebten Aufenthaltstitel
e 1 aktuelles biometrisches Passfoto
(https://www.berlin.de/einwanderung/ueber-uns/aktuelles/artikel.1541531.ph
p)
Seit dem 01.05.2025 qilt: Biometrische Passfotos durfen grundsatzlich nur
noch direkt in den Behorden digital erstellt werden oder in Fotostudios /
Drogeriemarkten, die es auf einem gesicherten elektronischen Weg an die
Behorden Ubermitteln kdnnen.

Gebuhren

e 67,00 Euro: Fur Volljahrige

e 33,50 Euro: FUr Minderjahrige

e 27,60 Euro: Fur Turkische Staatsangehdrige bis zum vollendeten 24.
Lebensjahr

e 46,00 Euro: Fur Turkische Staatsangehdrige ab dem vollendeten 24.
Lebensjahr

» keine Gebuhren: Bei Vorlage eines aktuellen Nachweises Uber den Bezug von
Leistungen nach SGB Il ("Hartz IV") oder XII (Sozialhilfe / Grundsicherung)
oder nach Asylbewerberleistungsgesetz, fir Resettlement-Flichtlinge (im
Sinne des § 23 Absatz 4 Satz 1 AufenthG), fur Asylberechtigte, fur Auslander,
die im Bundesgebiet die Rechtsstellung auslandischer Flichtlinge oder
subsidiar Schutzberechtigter genieflen

e 6,00 Euro zusatzlich: Fur die Erstellung eines digitalen Passfotos am
Selbstbedienungsterminal vor Ort

e 15,00 Euro zusatzlich: Fur den Direktversand des unbefristeten
Aufenthaltstitels zu Ihnen nach Hause

Rechtsgrundlagen

e Aufenthaltsgesetz (AufenthG)
(https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

Nach der Vorsprache mit Termin dauert es ungefahr 3-4 Wochen, bis die
Niederlassungserlaubnis oder Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EU als elektronischer
Aufenthaltstitel ausgestellt ist.

Weiterfuhrende Informationen

 Digitale Fotos fur Aufenthaltsdokumente ab 01.05.2025 (Landesamt
fur Einwanderung)
(https://www.berlin.de/einwanderung/ueber-uns/aktuelles/artikel.1541531.ph

p)
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e Hinweisblatt: Wann sollte ein unbefristeter Aufenthaltstitel neu
ausgestellt werden? (Landesamt fur Einwanderung)
(https://www.berlin.de/einwanderung/_assets/wann-sollte-ein-unbefristeter-a

ufenthaltstitel-neu-ausgestellt-werden.pdf)
o elektronischer Aufenthaltstitel (eAT) - Ausgabe (Dienstleistung)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/326231/)

Hinweise zur Zustandigkeit

» Burgeramt: Die Dienstleistung kann grundsatzlich bei allen Berliner
BUrgeramtern in Anspruch genommen werden, wenn dafur die im Abschnitt
"Voraussetzungen" genannten Bedingungen erfullt sind.

e Landesamt fuir Einwanderung: Das LEA ist in allen anderen Fallen
zustandig.
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