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BlUrgeramt Marzahner Promenade

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf

Anschrift

Marzahner Promenade 11
12679 Berlin

Postanschrift

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90293-2555

Internet:
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fu
er-buergerdienste/buergeraemter/

E-Mail: buergeramt.marzahnerpromenade@ba-mbh.berlin.de

Barrierefreie Zugange

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 07:30 - 15:00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  10:00 - 18:00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  07:30 - 14:00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 10:00 - 18:00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 07:30 - 13:00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

e Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote

Ab sofort bieten wir ausgewahlte Dienstleistungen ohne vorherige
Terminvereinbarung an. Damit wird das bestehende Terminangebot erweitert und
der Burgerservice noch flexibler gestaltet.

Folgende Dienstleistungen konnen Sie ohne Termin hier an diesem Standort
erledigen:

* Meldebescheinigungen

* Fhrungszeugnisse

* Gewerbezentralregisterauskunfte

* PIN-RUcksetzungen (soweit technisch moglich)

* Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)
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* Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen
weiter zur Ubersicht aller Dienstleistungen ohne Termin...

Bitte beachten Sie, dass die Mdglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bringen Sie bitte alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermaglichen.

Fur alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige
Terminbuchung erforderlich.

Termine kdnnen wie gewohnt Uber das ServicePortal Berlin gebucht werden.
Viele Anliegen konnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im ServicePortal

e Kann ich in dringenden Angelegenheiten im Burgeramt sofort
vorsprechen?

Nachgewiesene dringliche Angelegenheiten, sogenannte Notfallkunden, werden
noch am Tag der Vorsprache in jedem Berliner Burgeramt, verbunden mit einer
Wartezeit, bearbeitet.

weiter zur Definition von Notfallkunden im Blrgeramt

* Benotige ich einen Termin zur Abholung bereits gefertigter
Dokumente?

Zur Abholung gefertigter Dokumente erhalten Sie bei der Beantragung ein
Terminangebot.

e Was kann ich schriftlich erledigen?

Es gibt Dienstleistungen, fur die keine personliche Vorsprache im Burgeramt
erforderlich ist, weil diese schriftlich oder auch online erledigt werden kénnen.
weiter zur Ubersicht der Dienstleistungen ohne erforderliche Vorsprache

e Terminkunden

Wir bitten um rechtzeitiges Erscheinen (5 Minuten vorher). Bitte halten Sie Ihre

Vorgangsnummer bereit und nehmen im Wartebereich Platz. Sie werden Uber diese

Vorgangsnummer aufgerufen.

Verkehrsanbindungen

© S-Bahn
0.3km S Marzahn
S7
0.9km S Raoul-Wallenberg-Str.
S7

@ Bus
0.1km S Marzahn
191, 291, 192, 195, X54
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0.2km Marzahner Promenade
191, 192, 195
&= Tram
0.2km S Marzahn
16, 37, M17, M6
0.3km Marzahner Promenade
16, 37, M17, M6

Sonstige Hinweise zum Standort

* An diesem Standort ist ein kostenpflichtiges Selbstbedienungsterminal zur
Erfassung von Ausweis-Daten/Passfotos vorhanden.

e Kopien zur Vorgangsbearbeitung sind bei Vorsprache bereits mitzubringen.

Ein Kopierer ist vorhanden. In Einzelfallen konnen Kopien (kostenpflichtig)
nachgefertigt werden.

e Erganzender Hinweis zur Zahlungsmaoglichkeit: in diesem Standort ist eine
Zahlung nur mit EC-Karte, Kreditkarte (auBer American Express) und
Barzahlung moglich.

Zahlungsmoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Aufenthaltserlaubnis fur im Bundesgebiet
geborene Kinder beantragen

Erstmalige Erteilung einer Aufenthaltserlaubnis fur ein auslandisches Kind,

e das im Bundesgebiet geboren wird und
e bei dem mindestens ein Elternteil einen gultigen Aufenthaltstitel besitzt

Voraussetzungen

e Geburt im Bundesgebiet
Das Kind muss im Bundesgebiet geboren worden sein und gemeinsam mit
den Eltern oder dem allein sorgeberechtigten Elternteil in Berlin gemeldet
sein.

* Von Amts wegen - Erteilung bei einem Biirgeramt
Die Aufenthaltserlaubnis fur das Kind kann von jedem Berliner Burgeramt
erteilt werden, wenn folgende Voraussetzungen erfullt sind:

o Beide Elternteile (bei gemeinsamen Sorgerecht) oder der allein
sorgeberechtigte Elternteil sind bei Geburt des Kindes im Besitz eines
gultigen Aufenthaltstitels (Aufenthaltserlaubnis, Blaue Karte-EU,
Niederlassungserlaubnis, Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EU).

o Die Aufenthaltstitel der Eltern oder des allein sorgeberechtigten
Elternteils wurden in Berlin erteilt und sind noch langer als 6 Monate
gultig.

e Auf Antrag - Erteilung beim Landesamt fiir Einwanderung (LEA)
Eine der oben genannten Voraussetzungen flr die Ausstellung beim
Blrgeramt liegt nicht vor? Dann muss die Aufenthaltserlaubnis fur das Kind
beim Landesamt fur Einwanderung (LEA) beantragt werden. Wenden Sie sich
far einen Termin bitte Uber das Kontaktformular an das zustandige Referat
im LEA.

* Personliche Vorsprache eines sorgeberechtigten Elternteils zusamen

mit dem Kind mit Termin

Erforderliche Unterlagen

* Pass des Kindes
Das Kind muss entweder Uber einen eigenen gulltigen Pass verfugen oder im
gultigen Pass eines Elternteils eingetragen sein.

e 1 aktuelles, biometrisches Passfoto (Neue Regelung ab 01.05.2025)

o Ab dem 01.05.2025 durfen biometrische Passfotos grundsatzlich nur
noch direkt in den Behdrden oder in Fotostudios digital erstellt und auf
einem gesicherten elektronischen Weg ubermittelt werden.

o Bitte informieren Sie sich rechtzeitig vor Inrem Termin auf der Website
des Landesamtes flr Einwanderung (siehe unter ,Weiterfihrende
Informationen”) Uber den jeweils aktuellen Stand.

o Bitte beachten Sie vor lhrem Termin im Blrgeramt die Hinweise zum
Passfoto in der Standortbeschreibung.

e Geburtsurkunde
e Passe und Aufenthaltstitel der Eltern
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Gebuhren

e 50,00 Euro

e 27,60 Euro: fur ein Kind mit turkischer Staatsangehdarigkeit.

 Keine: bei Vorlage eines aktuellen Nachweises uUber den Bezug von
Leistungen nach SGB II, SGB XIl oder nach Asylbewerberleistungsgesetz

Fur die Erstellung eines digitalen Passfotos am Selbstbedienungsterminal vor Ort:
6,00 Euro

Rechtsgrundlagen

e Aufenthaltsgesetz (AufenthG) § 33
(https://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/ 33.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

Nach der Vorsprache mit Termin dauert es ungefahr 4 Wochen, bis die
Aufenthaltserlaubnis als elektronischer Aufenthaltstitel ausgestellt ist und abgeholt
werden kann.

Weiterfuhrende Informationen

e Kontaktformulare fiir die Vereinbarung eines Termins (Landesamt
fur Einwanderung)
(https://www.berlin.de/einwanderung/ueber-uns/kontakt/artikel.1394180.php)

 Digitale Fotos fiir Aufenthaltsdokumente ab 01.05.2025 (Landesamt
fur Einwanderung)
(https://www.berlin.de/einwanderung/ueber-uns/aktuelles/artikel.1541531.ph

p)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann grundsatzlich bei allen Berliner Burgeramtern in
Anspruch genommen werden, wenn folgende Voraussetzungen erfullt sind:

 Beide Elternteile (bei gemeinsamen Sorgerecht) oder der allein
sorgeberechtigte Elternteil sind bei Geburt des Kindes im Besitz eines
gultigen Aufenthaltstitels (Aufenthaltserlaubnis, Blaue Karte-EU,
Niederlassungserlaubnis, Erlaubnis zum Daueraufenthalt-EU).

e Die Aufenthaltstitel der Eltern oder des allein sorgeberechtigten Elternteils
wurden in Berlin erteilt und sind noch langer als 6 Monate gultig.

In allen anderen Fallen: Landesamt fur Einwanderung (LEA).
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