Melderegisterauskunft: Datentbermittiung
an offentliche Stellen

Offentliche Stellen (Behorden, K 6rperschaften 6ffentlichen Rechts, usw.) kénnen
zuihrer Aufgabenerfullung auf Anfrage eine Auskunft aus dem Melderegister Uber
die benétigten Daten eines Einwohners erhalten.

Auskiinfte sind zur Zeit nur auf schriftliche Anfrage moglich.

Voraussetzungen

O Angaben Uber die gesuchte Person

Familienname, V orname, Geburtsdatum und/oder auch die letzte Ihnen
bekannte Anchrift in Berlin missen eine eindeutige I dentifizierung der
angefragten Person zulassen.

Erforderliche Unterlagen

O Schriftlicher Antrag

Ihren Antrag kénnen Sie an jede der "Zusténdigen Behdrden" (siehe unten)
Ubersenden. An das Landesamt fur Burger- und Ordnungsangelegenheiten
Ubersenden Sie Ihren Antrag bitte nur per Post (kein Fax oder Email)

Gebiuhren

grundsétzlich gebthrenfrei;

die Gebuhrenbefreiung gilt nicht fir Sondervermdgen und Betriebe, die einen
Wirtschaftsplan aufstellen sowie fiir gleichartige erwerbswirtschaftlich
ausgerichtete Einrichtungen juristischer Personen des 6ffentlichen Rechts und fir
Kreditinstitute im Sinne des Gesetzes Uber das Kreditwesen (§ 2 Abs. 2

V erwal tungsgebiihrenordnung); Regelungen anderer Bundeslander sind
unerheblich.

Rechtsgrundlagen

= Bundesmeldegesetz
https: /Aww.gesetze-im+inter net.de/bmg/

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

Die Bearbeitung erfolgt grundsétzlich in der zeitlichen Folge des Eingangs der
Anfragen bzw. Feststellung des Zahlungseinganges. Die Bearbeitungsdauer betragt
je nach Auskunftsaufkommen bei der jeweiligen Meldebehtrde mehrere Wochen.
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https://www.gesetze-im-internet.de/bmg/

Bitte sehen Sie von Riickfragen ab. Erinnerungen vor Ablauf der jeweils aktuellen
Bearbeitungsdauer kénnen zur Vermeidung von mehrfacher Bearbeitung nicht
berticksichtigt werden.

Informationen zum Standort
Burgeramt 2 (Lichtenberqg)

Anschrift

Normannenstr. 1-2
10367 Berlin

Aktuelle Hinweise zu diesem Standort

Zur Eindémmung der Verbreitung des Corona-Virus und zum Schutz der
Bevdlkerung und der Mitarbeitenden arbeiten die Birgerdmter derzeit in einem
eingeschrankten Dienstbetrieb.

Die Leistungserbringung erfolgt dabei fir die Birgerinnen und Burger und fir
unsere Beschéftigten unter Einhaltung der derzeitig geltenden Arbeitsschutz- und
Hygienestandards.

Weiterhin gilt die Minimierung von personlichen Kontakten.

Der eingeschrénkte Dienstbetrieb bedeutet, dass derzeit nur eine begrenzte Zahl an
Terminen vergeben werden darf, um die Abstandsregelungen auch in den
Wartebereichen einzuhalten. Zur Steuerung der Kundenstrome kénnen daher
derzeit auch keine Termine vor Ort vergeben werden.

Bitte haben Sie Versténdnis, dassimmer nur eine begrenzte Anzahl von Personen
in den Wartebereich (immer zu lhrem Termin) eingelassen werden kann, um die
Abstandsregel ungen sicherzustellen. Dies erfolgt durch eine Sicherheitskraft.

Bei einer personlichen Vorsprache bitten wir um die Einhaltung von
Sicherheitsabsténden im Wartebereich und Beachtung der Nies- und Hustetiketten.

Bitte beachten Sie, dassin den Dienstgebauden die Pflicht zum Tragen eines
Mund- und Nasenschutzes besteht, bei dem auch die Nase bedeckt sein muss.

Derzeit gelten folgende weitere Regelungen:

1. Die Bearbeitung von Anliegen erfolgt nur mit Termin Eine Bedienung spontan
vorsprechender Kundinnen und Kunden erfolgt nicht.

2. Terminvereinbarungen sind wie folgt moglich.

online im Internet Gber die Blrgeramtsstandorteliber das Birgertelefon 115

Bitte beachten Sie jedoch, dass das Terminangebot auch weiterhin eingeschrénkt
ist.
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3. Notfallkunden und -kundinnen wenden sich hitte telefonisch an folgende
Notfall-Hotlinenummern:

?(030) 90296 7803

?(030) 90296 7804.

Die Mitarbeitenden sind montags, mittwochs und freitags von 07.30 Uhr bis 13.00
Uhr sowie dienstags und donnerstags von 11.00 Uhr bis 17.00 Uhr telefonisch
erreichbar.

Als Notfallkunden und -kundinnen gelten digjenigen, die nach einem Verlust von
Personal dokumenten ein oder mehrere neue Dokumente beantragen mdchten, oder
Kunden, die fir eine bevorstehende Reise zwingend erforderliche Dokumente fiir
sich und ihre minderjdhrigen Familienangehdrigen bendtigen. Voraussetzung dabei
ist, dass vor dem Reiseantritt (berlinweit) kein freier Termin buchbar ist und zum
Termin die entsprechenden Reiseunterlagen vorgelegt werden.

4. Folgende Dienstleistungen kdnnen schriftlich (Post, Fax, E-Mail) beantragt
werden:

1. Meldebescheinigung2. Wegzug ins Ausland3. Abmeldung einer
Nebenwohnung4. Gewerbezentralregisterauszugb. M el deregisterauskiinfte6.
Anforderung der Steueridentifikationsnummer7. Anzeige des Verlustesvon
DokumentenNachreichung einer WohnungsgeberbescheinigungBefreiung von der
Ausweispflicht.Fir die Antrége unter 1 bis 7 sind folgende Unterlagen bei zufligen:
? ausgef Ullte und unterschriebene Antrage

? Kopie des Ausweises oder Reisepasses

Die Antragsformulare, Zahlungshinweise, Postanschrift, Faxnummer und
E-Mail-Adresse finden Sie unter: Service-Portal Berlin.

Bitte beachten Sie, dass einige Dienstleistungen gebiihrenpflichtig sind.

5. Informationen zum berlinpass

Aufgrund der andauernden Situation ausgel st durch den Corona-Virus gilt fur die
Ausstellung von berlinpassen folgendes abweichendes Verfahren, das weiterhin bis
zum 28. Februar 2021 gliltig ist:

berlinpésse, die in den nédchsten Wochen auslaufen bzw. die seit Mérz 2020
ausgelaufen sind, werden von den Berliner Burgerémtern vorerst nicht verlangert.
Sie behalten erst einmal ihre Gliltigkeit. Der Erwerb des Berlin-Ticket Sist auch
mit elnem abgel aufenen berlinpass mdglich. Die zusétzliche Vorlage eines aktuell
gultigen Leistungsbescheides ist nicht erforderlich.berlinpésse werden in den
Berliner Burgeramtern vorerst nicht neu ausgestellt. Das Berlin-Ticket S kann auch
ohne berlinpass direkt bei den Berliner Verkehrsbetrieben erworben werden. Dazu
miissen die anspruchsberechtigten Personen den Leistungsbescheid mit sich fiihren
und Ihre Bedarfsgemeinschaftsnummer, das Aktenzeichen oder die
Wohngeldnummer auf dem Berlin-Ticket S eintragen.

Die Burgeramter sind per E-Mail E-Mail erreichbar.

Sonstige Hinweise zum Standort

Nachgewiesene dringende Angel egenheiten
[https://www.berlin.de/ba-lichtenberg/service/buergeraemter/artikel .321076.php#n
otfall] kénnen derzeit nur nach vorheriger Terminvereinbarung bearbeitet werden.
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Dienstleistungen ohne notwendige Terminvereinbarungen
[https://www .berlin.de/ba-lichtenberg/service/buergeraemter/artikel.321076.php#o
hnetermin] - fur alle Burgeramter geltend.

Dienstleistungen ohne persinliche Vorsprache
[https:/www.berlin.de/ba-lichtenberg/service/buergeraemter/artikel.321076.php#o
hnevorsprache] (schriftlicher Antrag ausreichend)

Ein Fotoautomat ist vorhanden.

Barrierefreie Zugange

Der Zugang zur Einrichtung ist Rollstuhlgerecht.
Ein ausgewiesener Behindertenparkplatz ist vorhanden.
Ein rollstuhlgerechtes WC ist vorhanden.

Offnungszeiten

Montag: 07:30-15:30 Uhr (nhur mit Termin)
Dienstag: 10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch: 07:30-14:00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 07:30-13:00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

Wir bitten die Kunden mit Termin um rechtzeitiges Erscheinen (ca. 5 Minuten
vorher). Sie werden Uber Ihre Vorgangsnummer aufgerufen und kénnen gleich im
Warteraum Platz nehmen. Der Aufruf erfolgt optisch und mit Signalton tber die
Aufrufanlage.

Nahverkehr

S-Bahn Frankfurter Allee: S8, S9, S41, S42, $46, S85
U-Bahn Frankfurter Allee: U 5
Tram Rathaus Lichtenberg: M 13, 16, (M&llendorffstr.)

Kontakt

Telefon: (030) 115
Informationen zum 115 Service-Center: http://www.berlin.de/115/
Fax: (030) 90296-776611
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Internet:
https://www.berlin.de/ba-lichtenberg/service/buergeraemter/artikel.321076.php

E-Mail: post.buergeramt@lichtenberg.berlin.de

Zahlungsarten

Am Standort kann nur mit girocard (mit PIN) bezahlt werden.
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