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BlUrgeramt Marzahner Promenade

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf

Anschrift

Marzahner Promenade 11
12679 Berlin

Postanschrift

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90293-2555

Internet:
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fu
er-buergerdienste/buergeraemter/

E-Mail: buergeramt.marzahnerpromenade@ba-mbh.berlin.de

Barrierefreie Zugange

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 07:30 - 15:00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  10:00 - 18:00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  07:30 - 14:00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 10:00 - 18:00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 07:30 - 13:00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

e Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote

Ab sofort bieten wir ausgewahlte Dienstleistungen ohne vorherige
Terminvereinbarung an. Damit wird das bestehende Terminangebot erweitert und
der Burgerservice noch flexibler gestaltet.

Folgende Dienstleistungen konnen Sie ohne Termin hier an diesem Standort
erledigen:

* Meldebescheinigungen

* Fhrungszeugnisse

* Gewerbezentralregisterauskunfte

* PIN-RUcksetzungen (soweit technisch moglich)

* Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)
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* Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen
weiter zur Ubersicht aller Dienstleistungen ohne Termin...

Bitte beachten Sie, dass die Mdglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bringen Sie bitte alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermaglichen.

Fur alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige
Terminbuchung erforderlich.

Termine kdnnen wie gewohnt Uber das ServicePortal Berlin gebucht werden.
Viele Anliegen konnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im ServicePortal

e Kann ich in dringenden Angelegenheiten im Burgeramt sofort
vorsprechen?

Nachgewiesene dringliche Angelegenheiten, sogenannte Notfallkunden, werden
noch am Tag der Vorsprache in jedem Berliner Burgeramt, verbunden mit einer
Wartezeit, bearbeitet.

weiter zur Definition von Notfallkunden im Blrgeramt

* Benotige ich einen Termin zur Abholung bereits gefertigter
Dokumente?

Zur Abholung gefertigter Dokumente erhalten Sie bei der Beantragung ein
Terminangebot.

e Was kann ich schriftlich erledigen?

Es gibt Dienstleistungen, fur die keine personliche Vorsprache im Burgeramt
erforderlich ist, weil diese schriftlich oder auch online erledigt werden kénnen.
weiter zur Ubersicht der Dienstleistungen ohne erforderliche Vorsprache

e Terminkunden

Wir bitten um rechtzeitiges Erscheinen (5 Minuten vorher). Bitte halten Sie Ihre

Vorgangsnummer bereit und nehmen im Wartebereich Platz. Sie werden Uber diese

Vorgangsnummer aufgerufen.

Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
0.9km S Raoul-Wallenberg-Str.
S7

@ Bus
0.1km S Marzahn
191, 291, 192, 195, S7, X54
0.2km Marzahner Promenade
191, 192, 195
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= Tram
0.2km S Marzahn
16, 27, M17, M6
0.3km Marzahner Promenade
16, 27, M17, M6

Sonstige Hinweise zum Standort

* An diesem Standort ist ein kostenpflichtiges Selbstbedienungsterminal zur
Erfassung von Ausweis-Daten/Passfotos vorhanden.

e Kopien zur Vorgangsbearbeitung sind bei Vorsprache bereits mitzubringen.

Ein Kopierer ist vorhanden. In Einzelfallen kénnen Kopien (kostenpflichtig)
nachgefertigt werden.

e Erganzender Hinweis zur Zahlungsmaoglichkeit: in diesem Standort ist eine
Zahlung nur mit EC-Karte, Kreditkarte (auBer American Express) und
Barzahlung moglich.

Zahlungsmaoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Melderegister - Ubermittlungssperren im
Melderegister eintragen oder l0schen lassen

Sie haben die Moglichkeit, der Weitergabe lhrer personlichen Daten aus dem
Melderegister an bestimmte Stellen bzw. in bestimmten Fallen ohne Angabe von
Grunden oder besondere Nachweise zu widersprechen.

« Die Ubermittlungssperre wird nur bei der Gemeinde eingetragen, bei der Sie
der Datenubermittlung widersprochen haben. Wenn Sie mehrere Wohnungen
haben und eine Datenubermittlung fur alle Wohnungen ausschlieBen wollen,
mussen Sie bei allen Gemeinden, in denen Sie mit Haupt- oder
Nebenwohnung wohnen, der Datenlbermittlung widersprechen.

e Der Widerspruch gilt bis Sie diesen widerrufen. Einen eingelegten
Widerspruch kdnnen Sie jederzeit formlos und ohne Angabe von Grinden
aufheben oder zurlckziehen.

Fiir lhre Daten kann eine Ubermittlungssperre fiir folgende Fille
eingetragen werden:

« Ubermittlung von Daten an &ffentlich-rechtliche Religionsgesellschaften Gber
Familienangehorige (Ehegatten, eingetragene Lebenspartner, minderjahrige
Kinder, Eltern minderjahriger Kinder), soweit diese nicht derselben
Religionsgesellschaft angehdren

o Ubermittlung von Gruppenauskiinften (gesammelte Daten von Personen
ausgewahlter Altersgruppen) an Parteien, Wahlergruppen und andere Trager
von Wahlvorschlagen in Zusammenhang mit allgemeinen Wahlen und
Abstimmungen auf staatlicher oder kommunaler Ebene

e Mitteilungen im Falle eines Altersjubilaums (z. B. 75. Geburtstag) oder
Ehejubildums (z. B. Goldene Hochzeit) an Mandatstrager, Presse oder
Rundfunk

e Auskunfte an Adressbuchverlage zu Einwohnern, die das 18. Lebensjahr
vollendet haben

Verfahrensablauf

Stellen Sie einen "Antrag auf Eintragung einer Ubermittlungssperre im
Melderegister”. Bitte nutzen Sie dafir das Online-Verfahren. Alternativ kdnnen Sie
auch einen formlosen Antrag stellen und ihn schriftlich per Post an das LABO
schicken oder Sie stellen den Antrag vor Ort in einem BlUrgeramt.

Bei Online-Antragstellung

1. Wenn Sie den Antrag online stellen mochten, mussen Sie sich digital
identifizieren. Daflr benétigen Sie ein BundID-Konto oder Sie nutzen einen
Gastzugang zur BundID. Starten Sie anschlieBend den Online-Dienst und
halten Sie Ihren elektronischen Personalausweis oder die Unionsburgerkarte
(elD-Karte) und lhre PIN bereit. Die Nutzung des elektronischen
Aufenthaltstitels (eAT) ist nicht maoglich.

2. Wahlen Sie die einzutragenden Ubermittlungssperren aus.

3. Sie kénnen sich die Bestatigung anzeigen lassen und bei Bedarf
herunterladen. Falls Sie sich mit Ihrem BundID-Konto angemeldet haben, ist
eine elektronische Zustellung der Bestatigung ins Postfach der BundID
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maglich. Der Gastzugang bietet diese Funktionalitat nicht an.
Bei schriftlicher Antragstellung

1. Verfassen Sie einen formlosen Antrag mit folgenden Angaben: Ihr Name,
Vorname, Geburtsdatum und aktuelle Anschrift.

2. Geben Sie die einzutragenden Ubermittlungssperren an.

3. Unterschreiben Sie den Antrag eigenhandig und schicken Sie ihn per Post an
das Landesamt fUr Burger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO). Alternativ
kénnen Sie den Antrag auch vor Ort in einem Burgeramt Ihrer Wahl abgeben.

Voraussetzungen

« Sie sind volljahrig
e lhr Hauptwohnsitz befindet sich in Berlin
e Fur die Online-Antragstellung: Registrierung/Anmeldung mit dem
BundiD-Konto oder Gastzugang
(https://service.berlin.de/nutzerkonten/bundid/)
e Fir die Online-Antragstellung: Aktivierte Online-Ausweisfunktion
(elD)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/329833/)
Fir die Anmeldung bei der BundID mit der Variante "Online-Ausweis"
bendétigen Sie:
o lhren elektronischen Personalausweis oder die Unionsburgerkarte (elD-
Karte), jeweils mit aktivierter Online-Ausweisfunktion (elD), und lhre
PIN,
o ein externes Kartenlesegerat oder ein modernes, NFC-fahiges
Smartphone mit Android- oder iOS-Betriebssystem,
o die Software "AusweisApp"

Erforderliche Unterlagen

 Antrag auf Eintragung einer Ubermittlungssperre im Melderegister
Bitte nutzen Sie dafur das Online-Verfahren. Alternativ konnen Sie auch einen
formlosen Antrag stellen, ihn unterschreiben und schriftlich per Post an das
LABO schicken oder Sie stellen den Antrag vor Ort in einem Burgeramt.

» Bei personlicher Antragstellung vor Ort: Personalausweis oder
Reisepass

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

* Bundesmeldegesetz (BMG) § 42 - Datentlibermittlungen an éffentlich-
rechtliche Religionsgesellschaften
(https://www.gesetze-im-internet.de/bmg/ 42.html)

e Bundesmeldegesetz (BMG) § 50 - Melderegisterauskunfte in
besonderen Fallen
(https://www.gesetze-im-internet.de/bmg/_50.html)
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Durchschnittliche Bearbeitungszeit

e sofort (automatisiert): Bei Online-Antragstellung
e wenige Minuten: Bei personlicher Antragstellung vor Ort
e ca. 1 Woche: Bei schriftlicher Antragstellung

Weiterfuhrende Informationen

» Bekanntmachung zu Widerspruchsrechten (Landesamt fiir Biirger-
und Ordnungsangelegenheiten (LABO))
(https://www.berlin.de/labo/_assets/buergerdienste/widerspruchsrechte.pdf)

 Hinweis zum Widerspruchsrecht zur Ubermittlung an die
Bundeswehr (Landesamt fur Burger- und Ordnungsangelegenheiten
(LABO))

(https://www.berlin.de/labo/_assets/buergerdienste/20260109_hinweis-wegfal
|_widerspruch_bw.pdf)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

https://eww.berlin.de/buergerdienste/app/uebermittlungssperre
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