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Blurgeramt Pankow

Bezirksamt Pankow

Anschrift

Breite Str. 24A - 26
13187 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90295-2576

Internet:
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdi
enste/buergeramt/

E-Mail: buergeramt@ba-pankow.berlin.de

Barrierefreie Zugange

Pillaill A

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08:00 - 16.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08:00 - 14.00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00 - 13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

Der Aufruf der Blrger mit Termin erfolgt unter Angabe der Vorgangsnummer im
Wartebereich.

Nahverkehr

& S-Bahn
0.6km S+U Pankow
S2, S8, S85
0.8km S Wollankstr.
S1, S25, S26
[l U-Bahn
0.7km S+U Pankow
u2
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https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
mailto:buergeramt@ba-pankow.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Pankow%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Wollankstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Pankow%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

@ Bus
0.1km Berlin, Rathaus Pankow
250, 255, 155
0.2km Wilhelm-Kuhr-Str.
255
0.4km Berlin, Blrgerpark Pankow
250, 155
&= Tram
0.1km Berlin, Rathaus Pankow
M1
0.4km Berlin, Blrgerpark Pankow
M1
0.5km Pankow Kirche
M1, 50

Sonstige Hinweise zum Standort
Ein Fotoautomat ist vorhanden.
Bitte beachten Sie, dass das Terminvereinbarungssystem nicht fur die Beantragung

von Elterngeld gilt. Das Blrgeramt nimmt nur die Antrage entgegegen, Beratung
erhalten Sie ausschlieBlich bei der Elterngeldstelle.

Die Burgeramter bieten alle Terminkontingente fir die Servicenummer 115 und
fur die Online-Terminvereinbarung an.

lhr Anliegen ist ein Notfall?
Definition von Notfallkunden im Burgeramt:

e Kunden, die fur bevorstehende Reisen zwingend erforderliche Dokumente flr
sich und ihre minderjahrigen Familienangehorigen beantragen.

Voraussetzungen:
Vor dem Reiseantritt ist (berlinweit) kein freier Termin buchbar.
Der Reisetermin ist durch entsprechende Reiseunterlagen nachweisbar.

e Kunden, die nach Verlust von Personaldokumenten ein oder mehrere neue
Dokumente beantragen.

Voraussetzungen: keine

Fir alle Notfallkunden gilt:
Die Prafung und Entscheidung obliegt letztlich dem Burgeramt vor Ort.

Zahlungsmaglichkeiten

Am Standort kann bar und mit girocard (mit PIN) (ehemals EC-Karte) bezahlt
werden.
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20Rathaus%20Pankow&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Wilhelm-Kuhr-Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20B%C3%BCrgerpark%20Pankow&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20Rathaus%20Pankow&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20B%C3%BCrgerpark%20Pankow&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Pankow%20Kirche%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://service.berlin.de/terminvereinbarung/

Bankbrief / -zulassungsbescheinigung Teil lI

Soll trotz der Verwahrung des Fahrzeugbriefes bzw. der Zulassungsbescheinigung
Teil Il bei der Bank eine Dienstleistung abgefordert werden, fur die die Vorlage des
Fahrzeugbriefes bzw. der Zulassungsbescheinigung Teil Il erforderlich ist, so ist
diese(r) durch den Kunden von der Bank anzufordern.

Die Bank wird den Fahrzeugbrief bzw. die Zulassungsbescheinigung Teil Il an die
Zulassungsbehorde senden. Erst nach Eingang des Fahrzeugbriefes bzw. der
Zulassungsbescheinigung Teil Il kann eine Bearbeitung erfolgen.

Die Burgeramter bieten diese Dienstleistung (Entgegennahme-Verwahrung-
Rluckgabe(-sendung)) zum Zweck der Aullerbetriebsetzung an.

Die Bank bendtigt die Anschrift des Standortes der Zulassungsbehdrde, an dem der
Vorsprachetermin gebucht wurde oder wird, sowie den Zweck. Die Bank
entscheidet, ob die Zulassungsbescheinigung Teil Il dem Kunden ausgegeben, oder
der Bank zurtck Ubersandt wird.

Informationen, ob die Zulassungsbescheinigung bereits bei der Zulassungsbehdrde
eingegangen ist, erhalten Sie im Kfz-Portal der Zulassungsbehdérde Berlin.

Voraussetzungen

* Keine Voraussetzungen

Erforderliche Unterlagen

e Keine Unterlagen erforderlich

Gebuhren

Grundgebuhr: 5,10 Euro zzgl. weiterer Gebuhren fur den Versand der
Zulassungsbescheinigung Teil Il oder im Rahmen der Zulassung bspw. durch
technische Anderungen, Feinstaubplakette, Wunschkennzeichen etc.

Die Gebuhren richten sich nach der Gebuhrenordnung fur Malnahmen im
StralBenverkehr in der jeweils geltenden Fassung.

Rechtsgrundlagen

e Fahrzeug-Zulassungsverordnung (FZV)
(https://www.gesetze-im-internet.de/fzv_2011/)

e Gebiithrenordnung fiir MaBnahmen im StraBenverkehr (GebOSt)
(https://www.gesetze-im-internet.de/stgebo_2011/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit
https://kfz-portal.berlin.de
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https://www.gesetze-im-internet.de/fzv_2011/
https://www.gesetze-im-internet.de/stgebo_2011/
https://kfz-portal.berlin.de

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann bei der Zulassungsbehdérde in Berlin-Lichtenberg und Berlin
Friedrichshain-Kreuzberg, sowie bei allen Burgeramtern in Anspruch genommen
werden.
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