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Burgeramt Zehlendorf

Bezirksamt Steglitz-Zehlendorf

Anschrift

Kirchstr. 1/3
14163 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90299-6336

Internet:
https://www.berlin.de/ba-steglitz-zehlendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fue

r-buergerdienste/buergeramt/
E-Mail: buergeramt@ba-sz.berlin.de

Barrierefreie Zugange

A 2] A

Zugang fur Rollstuhfahrer Uber den Bauteil E, Kirchstr. 3

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin*)
Dienstag:  10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin*)
Mittwoch:  08:00-15:00 Uhr (nur mit Termin*)
Donnerstag: 7:30-14:30 Uhr (nur mit Termin*)

Freitag: 08:00-13:00 Uhr (nur mit Termin*)

Hinweise zu geanderten Offnungszeiten

An Montagen und Dienstagen, die unmittelbar vor einem Feiertag,
Heiligabend und Silvester liegen, findet die Sprechstunde von 8:00 -
16:00 Uhr statt.

Die Abholung fertiger Dokumente ist an diesen Tagen nur in den genannten Zeiten
maoglich.
Hinweis fur Terminkunden

Bitte betreten Sie das Blrgeramt erst kurz vor dem gebuchten Termin.

Verkehrsanbindungen

©s-Bahn
S Zehlendorf: S1
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@Bus
Rathaus Zehlendorf: 101, 112, 115, 118, 285, 623, M48, X10, X11

Sonstige Hinweise zum Standort

e Der Eingang zum Burgeramt befindet sich am Teltower Damm, Ecke
KirchstralSe.

(*) Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote

Das Blrgeramt Zehlendorf bietet ab sofort ausgewahlte Dienstleistungen ohne
vorherige Terminvereinbarung an. Damit wird das bestehende Terminangebot
erweitert und der Burgerservice noch flexibler gestaltet.

Diese Dienstleistungen kdnnen Sie ohne Termin an diesem Standort erledigen:
* Meldebescheinigungen

* Fhrungszeugnisse

* Gewerbezentralregisterauskunfte

* PIN-RUcksetzungen (soweit technisch moglich)

* Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)

* Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen

Bitte beachten Sie, dass die Moglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bitte bringen Sie alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermaglichen.

Fur alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige Terminbuchung
erforderlich.

Termine kénnen wie gewohnt Uber das ServicePortal Berlin gebucht werden.
Viele Anliegen konnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im ServicePortal.

Schriftlich beantragt werden kdnnen folgende Leistungen. Die jeweilige Gebuhr ist
vorab zu iiberweisen und ein Beleg/Ausdruck der erfolgten Uberweisung, sowie
bei der Beantragung eines Fuhrungszeugnisses noch die Kopie des
Personalausweises/Reisepasses ist dem Antrag beizuflgen.

e Flhrungszeugnis

* Meldebescheinigung

» Melderegisterauskunft

e Abmeldung einer Wohnung

FUhrungszeugnisse und Auszlge aus dem Gewerbezentralregister

Bezirkskasse Steglitz-Zehlendorf

IBAN: DE36 1005 0000 1210 0034 02

BIC: BE LA DE BE XXX

FUhrungszeugnis: Verwendungszweck: 0336000550677, sowie Name und Vorname
Gewerbezentralregister: Verwendungszweck: 0336000550693, sowie Name und
Vorname

Meldebescheinigung
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Bezirkskasse Steglitz-Zehlendorf

IBAN: DE36 1005 0000 1210 0034 02

BIC: BE LA DE BE XXX

Verwendungszweck: 0336000550450, sowie Name und Vorname

Melderegisterauskunft

Bezirkskasse Steglitz-Zehlendorf

IBAN: DE36 1005 0000 1210 0034 02

BIC: BE LA DE BE XXX

Verwendungszweck : 0336000550378 sowie Name und Vorname der gesuchten
Person

Sollten zusatzlich Fragen oder Unklarheiten bestehen oder Formulare ben6étigt
werden, steht Ihnen der Infotresen im Raum A 2 gerne zur Verfugunag.

An diesem Standort haben Sie die Mdglichkeit, Ihr Passfoto entweder an einem
kostenpflichtigen Selbstbedienungsterminal zur Erfassung von Ausweis-
Daten/Passfotos zu erstellen oder sich von einem Mitarbeitenden mit einem
mobilen Fotoaufnahmegerat vor Ort fotografieren zu lassen.

Zahlungsmaglichkeiten

Barzahlung
Girocard (mit PIN)

22.04.2026

4/6



Familienpass erwerben

Der Berliner FamilienPass bietet Ihnen ein ganzes Jahr lang rund 300
familienfreundliche Preisvorteile. Daruber hinaus werden zahlreiche Platze fur 150
Tagesausfluge, Fuhrungen, Workshops und Bustouren verlost. Sparen Sie ein
ganzes Jahr lang mit dem FamilienPass beim Besuch vom Zoo und Tierpark,
Schwimmbadern und Eisbahnen, bei Schiffstouren und Sehenswurdigkeiten und bei
Konzerten, Kinos, Theatern und Museen u.v.m. Zahlreiche Tipps fur
Familienunternehmungen und Ausflige in und um Berlin runden das Angebot ab.

Teilnahme

Far alle Angebote gilt, dass mindestens ein (GroR-) Elternteil mit mindestens einem
Kind gemeinsam teilnimmt. Grundsatzlich sind Kinder / Jugendliche bis
einschlieBlich 17 Jahre teilnahmeberechtigt. Wenn einzelne Veranstalter andere
Hdochst- oder Mindestaltersgrenzen setzen, ist dies im FamilienPass extra
angegeben.

Voraussetzungen

e Berliner Familien mit Kindern unter 18 Jahren
Eine Familie besteht aus jeder Eltern-Kind- oder GroReltern-Enkel-Beziehung,
auch mit Dauerpflegekind. Selbstverstandlich kdnnen auch Alleinerziehende
den FamilienPass erwerben.
o Sie bestatigen mit der Unterschrift die Angaben zu den Mitgliedern
Ihrer Familie auf der Passkarte im FamilienPass. Die Eintragungen
mussen mit den Angaben in den Personalausweisen lhrer
Familienmitglieder Ubereinstimmen.
e Familien mit Wohnsitz in Berlin
Den FamilienPass kann jede Berliner Familie erwerben.

Erforderliche Unterlagen

* Familienpass erwerben
Online maoglich; oder vor Ort
o Online-Abwicklung: Kaufen Sie den Berliner Familienpass im Online-
Shop der Jugendkulturservice gGmbH. Der Familienpass wird lhnen
anschlieBend per Post geschickt.
o Vor Ort: Sie kénnen den Familienpass auch in vielen Bibliotheken,
BUrgeramtern und an weiteren Verkaufsstellen erwerben.
e Keine Unterlagen benodtigt.

Gebilhren
6,00 Euro

Rechtsgrundlagen

* keine Rechtsgrundlage

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

22.04.2026

5/6



e Sofort: in den Verkaufsstellen
e ca. 1 Woche: bei online-Bestellung

Weiterfuhrende Informationen

* Verkaufsstellen fiir den Familienpass
(https://jugendkulturservice.de/de/ferien-und-familienzeit/berliner-familienpa
ss/verkaufsstellen/)

* Jugendkulturservice gGmbH
(https://jugendkulturservice.de/de/)

e Nutzungsbedingungen zum Berliner FamilienPass
(https://jugendkulturservice.de/de/ferien-und-familienzeit/berliner-familienpa
ss/benutzer-hinweise/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit
https://shop.jugendkulturservice.de/index.php?action=detail&id=1556

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann in vielen (nicht allen) Bibliotheken, Burgeramtern und auch
Jugendamtern in Anspruch genommen werden.

Weitere Verkaufsstellen finden Sie im Internet (unter "Weiterfihrende
Informationen").
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