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BlUrgeramt Biesdorf - Center

Bezirksamt Marzahn - Hellersdorf

Anschrift

Elsterwerdaer Platz 3
12683 Berlin

Postanschrift

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90293-5515

Internet:
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fu

er-buergerdienste/buergeraemter/
E-Mail: buergeramt.biesdorfcenter@ba-mh.berlin.de

Barrierefreie Zugange

A ) 5

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Hinweis fur Terminkunden

Allgemeine Informationen:
e Ist eine Vorsprache im Burgeramt ohne Termin moglich?

Sie bendtigen grundsatzlich fur die Bearbeitung Ihrer Anliegen im Burgeramt einen
Termin.

e Wie komme ich an einen Termin?

Termine kénnen online oder Uber das Blrgertelefon (030) 115 gebucht werden.
Terminanfragen kénnen Sie auch schriftlich an das Bezirksamt Marzahn-
Hellersdorf, Fachbereich Burgeramter BackOffice, 12591 Berlin richten.

e Kann ich in dringenden Angelegenheiten im Biirgeramt sofort
vorsprechen?

Nachgewiesene dringliche Angelegenheiten, sogenannte Notfallkunden, werden
noch am Tag der Vorsprache in jedem Berliner Burgeramt, verbunden mit einer
Wartezeit, bearbeitet.

23.04.2024

2/6


https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/
mailto:buergeramt.biesdorfcenter@ba-mh.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php
https://service.berlin.de/terminvereinbarung

weiter zur Definition von Notfallkunden im Blrgeramt

» Benétige ich einen Termin zur Abholung bereits gefertigter
Dokumente?

Zur Abholung gefertigter Dokumente erhalten Sie bei der Beantragung ein
Terminangebot.

e Was kann ich schriftlich erledigen?

Es gibt Dienstleistungen, fur die keine personliche Vorsprache im Blrgeramt
erforderlich ist, weil diese schriftlich oder auch online erledigt werden kénnen.
weiter zur Ubersicht der Dienstleistungen ohne erforderliche Vorsprache

¢ Terminkunden

Wir bitten um rechtzeitiges Erscheinen (5 Minuten vorher). Bitte halten Sie beim
Betreten des Blrgeramtes Ihre Vorgangsnummer bereit. Sie kdnnen dann im
Wartebereich Platz nehmen und werden Uber diese Vorgangsnummer aufgerufen.

Nahverkehr

[Mlu-Bahn

U Elsterwerdaer Platz: U5

@Bus

U Elsterwerdaer Platz: X69, 108, 190, 269, 398, 154

Sonstige Hinweise zum Standort

e Ein Automat zur digitalen Erfassung eines Fotos, der Fingerabdricke und
Unterschrift zur Beantragung von Personalausweisen, Reisepassen,
Kinderreisepassen sowie Fuhrerscheinen und elektronischen Aufenthaltstiteln
vorhanden und kann gegen eine Gebuhr von 4,50 EUR genutzt werden.

e Kopien zur Vorgangsbearbeitung sind bei Vorsprache bereits mitzubringen.
Ein Kopierer ist vorhanden. In Einzelfallen konnen Kopien (kostenpflichtig)
nachgefertigt werden.

Zahlungsmaglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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https://service.berlin.de/terminvereinbarung/artikel.296864.php
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/artikel.252549.php

Fahrerlaubnis - Umtausch eines alten
Fuhrerscheins in einen EU-Kartenfuhrerschein
beantragen

Serviceangebot

Unter der Telefonnummer (030) 90269-2400 kénnen Sie Fragen zum
Pflichtumtausch stellen.

Die Hotline ist von Montag bis Donnerstag in der Zeit von 07:00-15:00 Uhr und am
Freitag von 07:00-14:00 Uhr besetzt.
+++++++++++++++
+++++++++++

Alle deutschen Fuhrerscheine, die vor dem 19.01.2013 ausgestellt wurden, mussen
bis Anfang 2033 in ein EU-KartenfUhrerschein umgetauscht werden. Ziel ist es,
Flhrerscheine in der EU einheitlich und falschungssicher zu machen.

Es handelt sich um einen bloRen Dokumentenaustausch. Arztliche Untersuchungen
oder sonstige Prufungen sind damit nicht verbunden. Den neuen Flhrerschein
erhalten Sie bequem per Post nach Hause, er ist auf 15 Jahre befristet.

Pflichtumtausch

Wer nicht auf den Flhrerschein verzichten mochte, ist zum Umtausch verpflichtet,
allerdings erfolgt der Pflichtumtausch stufenweise. Der Pflichtumtausch gilt
zunachst fur die alten, grauen oder rosafarbenen, Papierfuhrerscheine (auch ehem.
DDR-Flhrerscheine),

* die bis einschlieBlich 31. Dezember 1998 ausgestellt worden sind.

Der stufenweise Pflichtumtausch richtet sich nach Ilhrem Geburtsjahr:
* Vor 1953: Umtausch bis zum 19. Januar 2033

* 1953 - 1958: Umtausch bis zum 19. Juli 2022

* 1959 - 1964: Umtausch bis zum 19. Januar 2023

* 1965 - 1970: Umtausch bis zum 19. Januar 2024

* 1971 oder spater: Umtausch bis zum 19. Januar 2025

e Ab dem Jahr 2025 erfolgt im nachsten Schritt der stufenweise
Pflichtumtausch fur alle Inhaber/innen von alten Kartenfihrerscheinen, die ab
1. Januar 1999 ausgestellt worden sind (mehr unter ,Rechtsgrundlagen®”).

Freiwilliger Umtausch
Beantragen Sie einen Umtausch vor lhrer individuellen Frist, wenn Sie einen
Papierflhrerschein besitzen und

e einen Antrag auf einen Internationalen Fuhrerschein stellen,

e einen Antrag auf eine Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeférderung stellen,

e Sie Inhaber/in der alten Fahrerlaubnisklasse 2 oder Fahrerlaubnisklasse 3, die
Zugkombinationen Uber 12 t (Zugfahrzeug bis 7,5 t) fihren, sind. Dann sollte
der Kartenfuhrerschein bis zur Vollendung des 50. Lebensjahres beantragt
sein, damit der Erhalt der alten Klasse gesichert ist. Sollten Sie die Klassen
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CE, sowie die CE 79 ( 12 T auf drei Achsen) weiter fahren wollen, ist die
Beibringung einer arztlichen- und augenarztlichen Untersuchung erforderlich.

oder z.B. bei Reisen ins Ausland (auch EU-Reisen)

e Grundsatzlich ist der freiwillige Umtausch eines Papierfuherscheins zu jedem
Zeitpunkt, auch vor den genannten Fristen moglich.

Falls Sie einen alten Kartenflihrerschein besitzen, der zwischen 1999 und 2013
ausgestellt wurde, und diesen umtauschen maéchten, nutzen Sie bitte die
Dienstleistung "Kartenfuhrerschein umtauschen" (unter "Weiterfuhrende
Informationen").

Voraussetzungen

» Sie wollen weiterhin ein Kraftfahrzeug im offentlichen
StraBenverkehr fithren

o lhr Fiihrerschein wurde bis einschlieBlich 19.01.2013 ausgestellt

* Hauptwohnsitz in Berlin
Wenn Berlin Nebenwohnsitz ist, kann der Antrag nur in begrindeten
Ausnahmefallen und mit Zustimmung der Behorde des Hauptwohnsitzes
gestellt werden.

e Personliche Vorsprache ist erforderlich

Erforderliche Unterlagen

 Identitatsnachweis
Personalausweis bzw. Pass

e 1 Lichtbild
Aktuelles biometrisches Foto

 Alter Fuhrerschein im Original

e ggf. Karteikartenabschrift, wenn Sie einen Papierfiihrerschein
besitzen, der nicht in Berlin ausgestellt wurde
Sie bendtigen die Karteikartenabschrift nur, wenn Sie lhren
umzutauschenden Fuhrerschein nicht in Berlin erworben haben, sondern z.B.
in einem anderen Bundesland.

o Beantragen Sie selbstandig die Karteikartenabschrift bei der
Fahrerlaubnisbehorde des Bundeslands, in dem |hr FUhrerschein
ausgestellt wurde.

o Senden Sie die Karteikartenabschrift an:

Landesamt fur Burger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO)
Abt. IV - Fahrerlaubniswesen
Sachgebiet IV C 21
Puttkamerstr. 16-18
10969 Berlin
e ggf. Augenarztliches Zeugnis
Wenn die Sehhilfen-Auflage wegen Verbesserung des Sehvermdgens
entfallen kann.
Hierfur ist ein augenfacharztliches Zeugnis einzureichen.
Ein Sehtest reicht bei Antragstellung seit dem 20.07.2015 nicht mehr aus.
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Gebuhren

e 25,30 Euro: Umtausch in einen EU-KartenfUhrerschein
e 5,10 Euro: zusatzlich fur den Direktversand des Fuhrerscheins

Rechtsgrundlagen

e Fahrerlaubnis-Verordnung (FeV) §§ 24, 25
(https://www.gesetze-im-internet.de/fev_2010/_24a.html)

e Fahrerlaubnis-Verordnung (FeV) Anlage 8e - Umtausch vor dem 19.
Januar 2013 ausgestellter Fuhrerscheine
(https://www.gesetze-im-internet.de/fev_2010/anlage_8e.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

Beim Direktversand wird der Flhrerschein direkt von der Bundesdruckerei Uber die
deutsche Post per Einschreiben/Einwurf in den Briefkasten zugestellt.
Voraussetzung ist, dass der Name des/der Fuhrerscheininhabers/in auf dem
Briefkasten angegeben ist.

Weiterfuhrende Informationen

e Foto-Mustertafel
(https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf)

* Weitere Informationen zur Umstellung einer Fahrerlaubnis
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterb
efoerderung/fahrerlaubnis-fuehrerschein/artikel.232531.php)

e Aktuelle Bearbeitungsstande der Fahrerlaubnisbehorde Berlin
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaend
e-736453.php)

e Informationen zur Pflichtumstellung fur Inhaber von
Papierfiihrerscheinen
(https://www.berlin.de/labo/ assets/kraftfahrzeugwesen/informationen_zur p
flichtumstellung_fur_inhaber_von_papierfuhrerscheinen.pdf)

e Fuhrerschein - Kartenfihrerschein umtauschen
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121616/)

Hinweise zur Zustandigkeit
Die Dienstleistung kann bei allen Blirgeramtern in Anspruch genommen werden.
Ob auBer einer Terminbuchung weitere Moglichkeiten fur die Antragstellung

bestehen, kdnnen Sie durch Aufruf der einzelnen Standorte (Klick auf den Standort)
erfahren.
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