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Burgeramt HeerstralSe

Bezirksamt Charlottenburg-Wilmersdorf

Anschrift

Heerstr. 12
14052 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 9029-17780

Internet:
https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/buergerdi
enste/buergeraemter/heerstrasse/

E-Mail: buergeramt@charlottenburg-wilmersdorf.de

Barrierefreie Zugange

A 1 5

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 09:00-13:30 Uhr (nur mit Termin*

14:30-18:00 Uhr Enur mit Termin*;
Dienstag:  09:00-18:00 Uhr (nur mit Termin*)
Mittwoch:  08:00-15:30 Uhr (nur mit Termin*)
Donnerstag: 08:00-14:30 Uhr (nur mit Termin*)
Freitag: 08:00-13:00 Uhr (nur mit Termin*)

Hinweise zu gednderten Offnungszeiten

(*) einige Dienstleistungen erfordern keinen Termin.

Beantragte Dokumente kénnen zu den Offnungszeiten ohne Termin im Blrgeramt
abgeholt werden. Beantragte Dokumente kénnen nur dort abgeholt werden, wo sie
beantragt worden sind.

Hinweis fur Terminkunden

Dringendes Anliegen/Eil-Anliegen im Burgeramt

Wenn Sie ein nachweislich eiliges Anliegen haben, sprechen Sie bitte ohne Termin
in einem Berliner Blrgeramt Ilhrer Wahl vor. Vor Ort wird dann gemeinsam mit
Ihnen eine Losung gefunden.

Dies gilt beispielsweise,
» wenn Sie flr eine bevorstehende Reise Dokumente flr sich oder minderjahrige

Familienangehdrigen bendtigen. Bringen Sie bitte einen Nachweis fur die Reise mit.
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https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/buergerdienste/buergeraemter/heerstrasse/
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https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php

("weitere Informationen":https://service.berlin.de/dienstleistung/121151/)

* wenn Sie nach Diebstahl oder Verlust ein oder mehrere neue Dokumente
bendétigen. ("weitere
Informationen":https://service.berlin.de/dienstleistung/120726/)

Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote

Das Burgeramt HeerstraRe bietet ab sofort ausgewahlte Dienstleistungen ohne
vorherige Terminvereinbarung an. Damit wird das bestehende Terminangebot
erweitert und der Burgerservice noch flexibler gestaltet.

Diese Dienstleistungen konnen Sie ohne Termin an diesem Standort erledigen:
* Meldebescheinigungen

* FUhrungszeugnisse

* Gewerbezentralregisterauskunfte

* PIN-Riucksetzungen (soweit technisch maéglich)

* Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)

* Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen

Bitte beachten Sie, dass die Moglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bitte bringen Sie alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermdglichen.

Fur alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige Terminbuchung
erforderlich.

Termine kdnnen wie gewohnt Uber das ServicePortal Berlin gebucht werden.
Viele Anliegen kénnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im ServicePortal.

Hinweis zum Bewohnerparkausweis
Die Bearbeitung schriftlich gestellter Antrage fur Bewohnerparkausweise, richtet
sich nach dem Nachnamen:

e Die Buchstaben A - K werden im Burgeramt Hohenzollerndamm,
e die Buchstaben L - P werden im Burgeramt Wilmersdorfer Strafe und
e die Buchstaben Q - Z werden im Burgeramt Heerstrae bearbeitet.

Verkehrsanbindungen

© S-Bahn
0.6km S Heerstr.
S3, S5, S9
1.1km S Messe Nord/ZOB
S46, S41
1.2km S Messe Sud
S3, S5, S9
[11 U-Bahn
0.3km U Theodor-Heuss-Platz
u2
0.9km U Neu-Westend
u2
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Heerstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Messe%20Nord%2FZOB%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Messe%20S%C3%BCd%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Theodor-Heuss-Platz%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Neu-Westend%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

lkm U Kaiserdamm

u2
@ Bus

0.1km Wdarttembergallee
218, 349, M49

0.2km U Theodor-Heuss-Platz West
N2, 143, N43

0.3km Reichsstr./Kastanienallee
349, N2, 143

Sonstige Hinweise zum Standort

biometrische Lichtbilder

Bitte beachten Sie, dass die in unseren Standorten aufgestellten
Lichtbildaufnahmesysteme nicht fur Fotos von Kleinkindern oder Babys geeignet
sind. Bringen Sie bitte in diesen Fallen Lichtbilder (QR-Code) registrierter
Fotografinnen und Fotografen bei der Terminvorsprache mit.

Die Gebuhr fur die Fotoaufnahme im Blurgeramt, betragt 6,00 €.

Folgende Dienstleistungen konnen schriftlich (postalisch/E-Mail) oder ggf.

¢ An diesem Standort ist ein Fotoautomat vorhanden.

 Die Bargeldlose Zahlung ist jetzt auch mit Debitkarten moglich.

online beantragt werden:

1.
. Abmeldung einer Wohnung

. Meldebescheinigung

. Beantragung einer Sperre von Melderegisterauskinften

. Widerspruchsrechte gegen Datenubermittlung und Melderegisterauskunfte
. Befreiung von der Ausweispflicht

. Fihrungszeugnis

. Auszug aus dem Gewerbezentralregister

00O JdOUL B~ WN

Anwohner/Bewohnerparkausweis

Zahlungsmaglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Fahrerlaubnis - Umtausch eines alten
Fuhrerscheins in einen EU-Kartenfuhrerschein
beantragen

Serviceangebot

Unter der Telefonnummer (030) 115 kénnen Sie Fragen zum Pflichtumtausch
stellen.

Die Hotline ist von Montag bis Freitag in der Zeit von 08:00 - 18:00 Uhr besetzt.

Gemals § 24a der gultigen Fahrerlaubnis-Verordnung (FeV) sind alle deutschen
Fuhrerscheine, die vor dem 19.01.2013 ausgestellt wurden, bis Anfang
2033 in ein EU-Kartenfiihrerschein umzutauschen. Ziel ist es, Fihrerscheine
in der EU einheitlich und falschungssicher zu machen.

Es handelt sich um einen bloRen Dokumentenaustausch. Arztliche Untersuchungen
oder sonstige Prufungen sind damit in der Regel nicht verbunden. Den neuen
FUhrerschein erhalten Sie bequem per Post nach Hause, er ist auf 15 Jahre
befristet.

Pflichtumtausch

Wer nicht auf den Fuhrerschein verzichten mochte, ist zum Umtausch verpflichtet,
allerdings erfolgt der Pflichtumtausch stufenweise.

Der Pflichtumtausch gilt zunachst fir die alten, grauen oder rosafarbenen,
Papierfihrerscheine (auch ehem. DDR-Fuhrerscheine), die bis einschlieBlich 31.
Dezember 1998 ausgestellt worden sind.

Der stufenweise Pflichtumtausch richtet sich nach Ihrem Geburtsjahr:
* Vor 1953: Umtausch bis zum 19. Januar 2033

* 1953 - 1958: Umtausch bis zum 19. Juli 2022

* 1959 - 1964: Umtausch bis zum 19. Januar 2023

* 1965 - 1970: Umtausch bis zum 19. Januar 2024

* 1971 oder spater: Umtausch bis zum 19. Januar 2025

Ab dem Jahr 2025 erfolgt im nachsten Schritt der stufenweise Pflichtumtausch far
alle Inhaber/innen von alten Kartenfiihrerscheinen, die zwischen dem 1. Januar
1999 und dem 19. Januar 2013 ausgestellt worden sind. Sollte dies auf Sie
zutreffen, nutzen Sie bitte die Dienstleistung "Kartenfuhrerschein umtauschen"
(unter "Weiterfihrende Informationen").

Achtung!

Zum Ablauf der jeweiligen Frist verliert lhr Fihrerscheindokument seine
Gultigkeit. Der neue Fuhrerschein muss zum entsprechenden Stichtag bereits
vorliegen. Reichen Sie daher rechtzeitig Ihren Antrag bei einem Berliner Buargeramt
ein!
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Freiwilliger Umtausch
Grundsatzlich ist der freiwillige Umtausch eines Papierfuhrerscheins zu
jedem Zeitpunkt, auch vor den genannten Fristen moglich.

Beantragen Sie einen Umtausch vor |hrer individuellen Frist, z.B. wenn Sie einen
Papierflhrerschein besitzen und

e einem Antrag auf einen Internationalen FUhrerschein stellen,
e einen Antrag auf eine Fahrerlaubnis zur Fahrgastbeférderung stellen,

Wenn Sie Inhaber/-in der alten Fahrerlaubnisklasse 2 oder Fahrerlaubnisklasse 3
sind, die Zugkombinationen Uber 12 t (Zugfahrzeug bis 7,5 t) fuhren, dann sollte
der Kartenfuhrerschein bis zur Vollendung des 50. Lebensjahres beantragt sein,
damit der Erhalt der alten Klasse gesichert ist.

Sollten Sie die Klassen CE, sowie die CE 79 ( 12 T auf drei Achsen) weiter fahren
wollen, ist die Beibringung einer arztlichen- und augenarztlichen Untersuchung
erforderlich.

Hinweis

Inhaber einer Fahrerlaubnis der Klasse 2, die das 50. Lebensjahr demnachst
vollenden, mussen die Verlangerung beantragen. Wird die Fahrerlaubnis nicht
verlangert, erlischt die Berechtigung Fahrzeuge der Klasse 2 (CE) zu fihren mit
dem 50. Geburtstag. Ab diesem Zeitpunkt kdnnen dann nur noch Kraftfahrzeuge
der Klasse C1E (3) gefiihrt werden.

Fur Inhaber einer Fahrerlaubnis der Klasse 3, die Zugkombinationen tber 12 t
(Zugfahrzeug bis 7,5 t) fuhren, qgilt ebenfalls die Befristung bis zur Vollendung des
50. Lebensjahres. Ublicherweise wird jedoch den Inhabern einer Fahrerlaubnis der
Klasse 3 bei Umstellung der Umfang der Klasse C1E ausreichen. Die Klasse C1E
wird bei der Umstellung unbefristet erteilt, eine Verlangerung ist nicht erforderlich.

Voraussetzungen

» Sie wollen weiterhin ein Kraftfahrzeug im offentlichen
StraBenverkehr fiihren

 lhr Papierfiihrerschein wurde bis einschlieBlich 31. Dezember 1998
ausgestellt

e Hauptwohnsitz in Berlin
Wenn Berlin Nebenwohnsitz ist, kann der Antrag nur in begrindeten
Ausnahmefallen und mit Zustimmung der Behdrde des Hauptwohnsitzes
gestellt werden.

* Personliche Vorsprache ist erforderlich

Erforderliche Unterlagen

 Identitatsnachweis
Personalausweis bzw. Pass

e 1 aktuelles, biometrisches Passfoto auf Papier
(https://www.berlin.de/labo/ assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf)
Bitte bringen Sie ein Foto mit. Vor Ort werden keine Papierfotos gedruckt.

e Alter Fuhrerschein im Original
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https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf

e Fur die Aufhebung der Sehhilfen-Auflage: Sehtests oder
Untersuchung des Sehvermogens
o Fur die Aufhebung der Sehhilfen-Auflage ist im Rahmen des Umtauschs
eines Fuhrerscheines die Vorlage eines gultigen Sehtests erforderlich.
o Bei Inhabern einer Fahrerlaubnis der Klassen C und D ist gemal$ § 12
Abs. 6 der Fahrerlaubnisverordnung (FeV) ist zur Aufhebung der
Sehhilfe-Auflagen eine Untersuchung des Sehvermdgens nach Anlage 6
Nr. 2 beizubringen.
e ggf. Karteikartenabschrift, wenn Sie einen Papierfiihrerschein
besitzen, der nicht in Berlin ausgestellt wurde
Sie bendtigen die Karteikartenabschrift nur, wenn Sie lhren
umzutauschenden Fuhrerschein nicht in Berlin erworben haben, sondern z.B.
in einem anderen Bundesland.
1. Beantragen Sie selbstandig die Karteikartenabschrift bei der
Fahrerlaubnisbehdrde des Bundeslands, in dem lhr Flhrerschein ausgestellt
wurde.
2. Senden Sie die Karteikartenabschrift an:

Landesamt fur Burger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO)
Abt. IV - Fahrerlaubniswesen

Sachgebiet IV C 21

Puttkamerstr. 16-18

10969 Berlin

Sollte die Karteikartenabschrift zur Bearbeitung des Umstellungsantrages
nicht vorliegen, wird die Fahrerlaubnisbehérde Berlin die
Karteikartenabschrift anfordern. Dies kann im Einzelfall zu erheblichen
Verzdgerungen fuhren.

Gebuhren

e 26,50 Euro: Umtausch in einen EU-Kartenflihrerschein
e 5,31 Euro: zusatzlich fir den Direktversand des Flhrerscheins

Rechtsgrundlagen

e Fahrerlaubnis-Verordnung (FeV) §§ 24, 25
(https://www.gesetze-im-internet.de/fev_2010/_24a.html)

e Fahrerlaubnis-Verordnung (FeV) Anlage 8e - Umtausch vor dem 19.
Januar 2013 ausgestellter Fihrerscheine
(https://www.gesetze-im-internet.de/fev_2010/anlage_8e.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

Beim Direktversand wird der Flhrerschein direkt von der Bundesdruckerei Uber die
deutsche Post per Einschreiben/Einwurf in den Briefkasten zugestellt.
Voraussetzung ist, dass der Name des/der Fuhrerscheininhabers/-in auf dem
Briefkasten angegeben ist.
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Weiterfuhrende Informationen

e Fahrerlaubnis - Kartenfuhrerschein umtauschen (Dienstleistung)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121616/)

e Aktuelle Bearbeitungsstande (Landesamt fiir Burger- und
Ordnungsangelegenheiten)
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaend
e-736453.php)

e Kontaktformular Fahrerlaubnisse, Personen- und Guterbeférderung
(Landesamt fiir Burger- und Ordnungsangelegenheiten)
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterb
efoerderung/formular.1083171.php)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann bei allen Burgeramtern in Anspruch genommen werden.

Ob auler einer Terminbuchung weitere Moglichkeiten fur die Antragstellung
bestehen, konnen Sie durch Aufruf der einzelnen Standorte (Klick auf den Standort)
erfahren.

Sollten keine Termine verfugbar sein, schauen Sie bitte regelmalig in den
Morgenstunden ob eventuell weitere Termine freigeschaltet wurden oder wenden
Sie sich an das Berliner Behorden-Telefon (030) 115.

25.06.2026 8/8


https://service.berlin.de/dienstleistung/121616/
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaende-736453.php
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaende-736453.php
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterbefoerderung/formular.1083171.php
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterbefoerderung/formular.1083171.php

