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Blurgeramt Pankow

Bezirksamt Pankow

Anschrift

Breite Str. 24A - 26
13187 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90295-2576

Internet:
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdi
enste/buergeramt/

E-Mail: buergeramt@ba-pankow.berlin.de

Barrierefreie Zugange

Pillaill A

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08:00 - 16.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08:00 - 14.00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00 - 13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweise zu geanderten Offnungszeiten

Wegen der Vorbereitung, Durchfiuhrung und Nachbereitung der Wahl des
Europaparlamentes am 09.06.2024 findet im Burgeramt Pankow ein Notbetrieb
statt. Eine Terminvergabe ist in dieser Zeit nicht mdglich.

Bereits beantragte Dokumente kdonnen in im Burgeramt abgeholt werden.

Hinweis fur Terminkunden

Der Aufruf der Blrger mit Termin erfolgt unter Angabe der Vorgangsnummer im
Wartebereich.

Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
0.6km S+U Pankow
S2, S8, 585, 526
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https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
mailto:buergeramt@ba-pankow.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Pankow%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

0.8km S Wollankstr.
S1, S25, S85
[l U-Bahn
0.7km S+U Pankow
u2
@ Bus
0.1km Berlin, Rathaus Pankow
250, 255, 155
0.2km Wilhelm-Kuhr-Str.
255
0.4km Berlin, Blrgerpark Pankow
250, 155
= Tram
0.1km Berlin, Rathaus Pankow
M1
0.4km Berlin, Burgerpark Pankow
M1
0.5km Pankow Kirche
M1, 50

Sonstige Hinweise zum Standort
Ein Fotoautomat ist vorhanden.
Bitte beachten Sie, dass das Terminvereinbarungssystem nicht fur die Beantragung

von Elterngeld gilt. Das Blrgeramt nimmt nur die Antrage entgegegen, Beratung
erhalten Sie ausschlieBlich bei der Elterngeldstelle.

Die Burgeramter bieten alle Terminkontingente fir die Servicenummer 115 und
fur die Online-Terminvereinbarung an.

Ihr Anliegen ist ein Notfall?
Definition von Notfallkunden im Burgeramt:

e Kunden, die fur bevorstehende Reisen zwingend erforderliche Dokumente flr
sich und ihre minderjahrigen Familienangehorigen beantragen.

Voraussetzungen:
Vor dem Reiseantritt ist (berlinweit) kein freier Termin buchbar.
Der Reisetermin ist durch entsprechende Reiseunterlagen nachweisbar.

e Kunden, die nach Verlust von Personaldokumenten ein oder mehrere neue
Dokumente beantragen.

Voraussetzungen: keine

Fur alle Notfallkunden gilt:
Die Prafung und Entscheidung obliegt letztlich dem Burgeramt vor Ort.
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Wollankstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Pankow%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20Rathaus%20Pankow&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Wilhelm-Kuhr-Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20B%C3%BCrgerpark%20Pankow&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20Rathaus%20Pankow&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20B%C3%BCrgerpark%20Pankow&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Pankow%20Kirche%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://service.berlin.de/terminvereinbarung/

Zahlungsmaoglichkeiten

Barzahlung
Girocard (mit PIN)
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Beglaubigung von Kopien

Sie kénnen Kopien beglaubigen lassen, zum Beispiel eine Kopie von einem
Schulzeugnis. Eine Beglaubigung bestatigt, dass die Kopie dasselbe zeigt wie das
Original.

Das Burgeramt beglaubigt Kopien in zwei Fallen:

e Das Original stammt von einer Behorde.
 Sie bendtigen die Kopie fur eine Behérde.

Das Blurgeramt kann nur amtliche Beglaubigungen ausstellen, keine 6ffentlichen
Beglaubigungen.

Offentliche Beglaubigungen und Beglaubigungen fiir das Ausland

 In anderen Fallen und wenn Sie eine 6ffentliche Beglaubigung bendtigen,
wenden Sie sich bitte an ein Notariat. Notariate in Berlin finden Sie zum
Beispiel bei der Berliner Notarkammer (unter "Weiterfihrende
Informationen").

e Wenn Sie eine Beglaubigung im Ausland vorlegen wollen, kann es zusatzliche
Anforderungen geben (unter "Weiterfihrende Informationen").

Beglaubigungen von auslandischen Schriftstiucken und Dokumenten

e Im Allgemeinen ist fur Schriftsticke in anderen Sprachen zusatzlich eine
deutsche Ubersetzung eines offentlich vereidigten Dolmetschers beizufiigen.

e Ist fUr die Verwendung auslandischer 6ffentlicher Urkunden, wie zum Beispiel
Zeugnisse oder Diplome, die im Inland vorgelegt werden sollen, eine
Legalisation/Apostille notwendig, kann dies nur durch das jeweilige
Ursprungsland vorgenommen werden (unter "Weiterflhrende
Informationen").

Voraussetzungen

 Amtliches Dokument oder Kopie fur eine Behorde
Entweder das Original stammt von einer Behorde. Oder die Kopie ist fur eine
Behorde bestimmt.

e Die Beglaubigung ist nicht einer anderen Behorde vorbehalten
Kopien von bestimmten Dokumenten kénnen Sie nur bei derjenigen Behorde
beglaubigen lassen, die das Original ausgestellt hat. Dazu zahlen:

o Auszlge aus dem Grundbuch,

o Auszlge aus dem Handelsregister,

o Auszuge aus dem Vereinsregister,

o Geburtsurkunden, Eheurkunden, Sterbeurkunden und andere
Personenstandsurkunden,

o Auskunfte aus dem Liegenschaftskataster.

o Ist fur die Verwendung auslandischer 6ffentlicher Urkunden, wie zum
Beispiel Zeugnisse oder Diplome, die im Inland vorgelegt werden
sollen, eine Legalisation/Apostille notwendig, kann dies nur durch das
jeweilige Ursprungsland vorgenommen werden.
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e Das Original ist unverandert
Wenn das Original aussieht, als sei es verandert worden, beglaubigen wir die
Kopie nicht.
Beispiele: Lucken, Durchstreichungen, Korrekturflissigkeit (, Tipp-Ex*)

e Das Original ist vollstandig
Wenn Sie nur einen Teil des Originals vorlegen, beglaubigen wir die Kopie
ebenfalls nicht.
Beispiel: Sie bringen von einem Original mit mehreren Seiten nur eine Seite
mit.

e ggf. Beauftragung einer anderen Person
Eine personliche Vorsprache ist nicht erforderlich. Sie kdnnen auch eine
andere Person die Beglaubigung von Kopien vornehmen lassen. Dafur ist
keine Vorlage einer Vollmacht notwendig.

Erforderliche Unterlagen

e Original

» Kopie

« ggf. deutsche Ubersetzung fiir Schriftstiicke in anderer Sprache
durch offentlich vereidigte/n Dolmetscher/in
Im Allgemeinen ist fur Schriftsticke in anderen Sprachen zusatzlich eine
deutsche Ubersetzung eines éffentlich vereidigten Dolmetschers beizufiigen,
wenn sich die beglaubigende Stelle anders kein Bild vom Inhalt machen
kann. In Ausnahmefallen kann bei Vorhandensein von ausreichenden
Sprachkenntnissen auf eine Ubersetzung verzichtet werden. Die
Entscheidung kann jedoch erst nach Vorlage des Dokumentes erfolgen.

Gebuhren
5,00 Euro je Seite

Die Gebuhren kénnen hdher sein, falls Original und die Kopie schwierig miteinander
zu vergleichen sind, zum Beispiel bei technischen Zeichnungen oder bei
chemischen Formeln.

Rechtsgrundlagen

e Verwaltungsverfahrensgesetz (VwVfG) §§ 33 und 34
(https://www.gesetze-im-internet.de/vwvfg/BJNR012530976.htmI#BJNR01253
0976BJNG000502301)

» Gesetz uiber das Verfahren der Berliner Verwaltung (VwVfG BE)
(https://gesetze.berlin.de/perma?j=VwVfG_BE)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

sofort

Weiterfuhrende Informationen

e Berliner Notarkammer
(https://www.notarkammer-berlin.de)
» Beglaubigung von Schriftstiicken fir den Gebrauch im Ausland
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https://www.gesetze-im-internet.de/vwvfg/BJNR012530976.html#BJNR012530976BJNG000502301
https://www.gesetze-im-internet.de/vwvfg/BJNR012530976.html#BJNR012530976BJNG000502301
https://gesetze.berlin.de/perma?j=VwVfG_BE
https://www.notarkammer-berlin.de

(Apostille/Legalisation)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/320315/)

e Auswartiges Amt: Auslandische offentliche Urkunden zur
Verwendung in Deutschland
(https://www.auswaertiges-amt.de/de/urkunden/2007718#content 1)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann bei allen Blirgeramtern in Anspruch genommen werden.
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