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BlUrgeramt Prenzlauer Berg

Bezirksamt Pankow

Anschrift

Frobelstr. 17
10405 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/
Fax: (030) 90295-6888

Internet:

https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdi

enste/buergeramt/
E-Mail: buergeramt@ba-pankow.berlin.de

Hinweise zur Anschrift des Standorts

Das Blrgeramt befindet sich auf dem Gelande Frobelstralle 17 im Haus 6.

Barrierefreie Zugange

PE} A F}H

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08:00 - 16.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08:00 - 14.00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00 - 13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweise zu gednderten Offnungszeiten

Am 10.06.2026 bleibt der Standort Blrgeramt Prenzlauer Berg aufgrund einer
internen Personalentwicklungsmaltnahme fur den regularen Publikumsverkehr
geschlossen.

Bereits beantragte und fertiggestellte Dokumente kénnen an beiden Tagen
dennoch wie gewohnt abgeholt werden.

Wir bitten um Verstandnis fur die voribergehende Einschrankung und empfehlen,
in dringenden Fallen auf andere Standorte auszuweichen.

Vielen Dank fur lhr Verstandnis.
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Hinweis fur Terminkunden

Der Aufruf der Blrger mit Termin erfolgt unter Angabe der Vorgangsnummer im

Wartebereich.

Verkehrsanbindungen

© S-Bahn
0.5km S Prenzlauer Allee
S2, S8, 541, S85
0.8km S Greifswalder Str.
S2, S8, 541, 542, S85

@ Bus

0.5km S Prenzlauer Allee
S41, 542, 156

0.6km Rietzestr.
156, 158

0.7km S Greifswalder Str.
S41, S42, 158

0.8km Berlin, Greifswalder Str./Danziger Str.

M10
0.9km Erich-Weinert-Str.
156
&= Tram
0.2km Frobelstr.
12, M10, M2
0.3km Prenzlauer Allee/Danziger Str.
12, M10, M2
0.4km Winsstr.
M10
0.5km S Prenzlauer Allee
12, M10, M2
0.5km Husemannstr.
12, M10

Sonstige Hinweise zum Standort

An diesem Standort haben Sie die Mdglichkeit, Ihr Foto fUr einen Personalausweis
oder Reisepass gegen eine Gebuhr von einem Mitarbeitenden mit einem mobilen
Fotoaufnahmegerat vor Ort erstellen zu lassen. Dies gilt nicht flr FUhrerscheine.

Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote
Das Burgeramt Prenzlauer Berg bietet ab sofort ausgewahlte Dienstleistungen

ohne vorherige Terminvereinbarung an. Damit wird das bestehende Terminangebot
erweitert und der Burgerservice noch flexibler gestaltet.
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Prenzlauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Greifswalder%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Prenzlauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Rietzestr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Greifswalder%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Berlin%2C%20Greifswalder%20Str.%2FDanziger%20Str.&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Erich-Weinert-Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Fr%C3%B6belstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Prenzlauer%20Allee%2FDanziger%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Winsstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Prenzlauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Husemannstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Diese Dienstleistungen kdnnen Sie ohne Termin an diesem Standort erledigen:

Meldebescheinigungen

Flhrungszeugnisse

Gewerbezentralregisterauskunfte

PIN-RUcksetzungen (soweit technisch maglich)

e Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)

e Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen

Bitte beachten Sie, dass die Mdglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bitte bringen Sie alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermaglichen.

Flr alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige Terminbuchung
erforderlich.

Termine kdnnen wie gewohnt Uber das ServicePortal Berlin gebucht werden.

Viele Anliegen kénnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im ServicePortal.

Zahlungsmaoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Fahrerlaubnis - Erweiterung beantragen

Erweiterung einer Fahrerlaubnis auf eine andere Fahrerlaubnisklasse.

Ausgenommen ist die Erweiterung auf D-Klassen, fur Informationen dazu wahlen
Sie bitte die entsprechende andere Dienstleistung aus (unter "Weiterfuhrende
Informationen").

Zur Versendung des Fuhrerscheins siehe , Informationen zum Erwerb der
Fahrerlaubnis” (unter ,,Weiterfuhrende Informationen®).

Fahrerqualifizierungsnachweis (FQN) beantragen bei Erweiterung der
Fahrerlaubnis auf die Fahrzeugklasse C

Angehende Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrer konnen bei Antragstellung
zur Erweiterung der Fahrerlaubnis den notwendigen Fahrerqualifizierungsnachweis
mit beantragen. Der FQN dient dem Nachweis der Berufskraftfahrerqualifikation
und l6st die Eintragung der Schlisselzahl ,,95“ im Flhrerschein ab.

Bei Anderung des Priifauftrages (z.B. von Schaltung auf Getriebeautomatik) bitte
die "Informationen zum Erwerb der Fahrerlaubnis" lesen (unter "Weiterfihrende
Informationen").

Voraussetzungen

e Hauptwohnsitz in Berlin
Wenn Berlin Nebenwohnsitz ist, kann der Antrag nur in begrindeten
Ausnahmefallen und mit Zustimmung der Behdrde des Hauptwohnsitzes
gestellt werden.

e Mindestalter
Der Antrag kann frihestens 6 Monate vor Erreichen des Mindestalters
gestellt werden.

* Personliche Vorsprache ist erforderlich

Erforderliche Unterlagen

* Personalausweis oder Pass

e 1 aktuelles, biometrisches Passfoto auf Papier
(https://www.berlin.de/labo/ assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf)
Bitte bringen Sie ein Foto mit. Vor Ort werden keine Papierfotos gedruckt.

* Vorlage des vorhandenen Fiihrerscheins
Zusatzlich Kopie des Fuhrerscheins, sofern dieser nicht in Berlin ausgestellt
wurde.
Bei Erweiterung einer Fahrerlaubnis der ehemaligen DDR Vorlage der sog.
VK-30 (Antragskarte), soweit im Besitz.

» Angabe der Fahrschule und der Prifstelle
Name des Inhabers und Anschrift der Fahrschule sowie Name und Anschrift
der Prufstelle; Nach Erhalt der Prafungszulassung ist ein Wechsel der
Prifstelle nicht mehr méglich.

e Sehtestbescheinigung
Nicht alter als 2 Jahre; Nur fur die Klassen AM, Al, A2, A, B, BE, Loder T

e augenarztliche Untersuchung
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https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf

Nicht alter als 2 Jahre; Nur fur die Klassen C, C1, CE, C1E.
Hinweise zu den Untersuchungen und Untersuchungsformularen unten als
Link

e arztliche Untersuchung
Nicht alter als 1 Jahr; Nur fur die Klassen C, C1, CE, C1E.
Hinweise zu den Untersuchungen und Untersuchungsformularen unten als
Link

* Nachweis tliber Schulung in Erster Hilfe
Unterweisungen Uber die "SofortmalBnahmen am Unfallort" finden seit dem
22.10.2017 keine Anerkennung mehr. Wurde eine Schulung in Erster Hilfe
bzw. ein anderer Nachweis des grundliches Wissen und praktisches Konnen
in der Ersten Hilfegemals § 19 FeV schon einmal gegenuber der
Fahrerlaubnisbehdorde nachgewiesen, muss die Bescheinigung nicht erneut
vorgelegt werden.

» ggf. Nachweis liber Grundqualifikation fir Berufskraftfahrer/innen
(https://service.berlin.de/dienstleistung/330313/)
Wenn Sie eine Erweiterung auf die Fahrzeugklasse C und den
Fahrerqualifizierungsnachweis (FQN) mit beantragen wollen.

Gebuhren

e 50,41 Euro

In dieser Gebuhrenangabe sind die Kosten von 5,31 Euro flr den Direktversand des
FUhrerscheins zu Ihnen nach Hause bereits enthalten.

Erweiterung eines FQN

e 35,00 Euro: Erweiterung eines FQN zzgl. Direktversand innerhalb
Deutschlands.

Rechtsgrundlagen

e Fahrerlaubnis-Verordnung (FeV)
(https://www.gesetze-im-internet.de/fev_2010/)

Weiterfuhrende Informationen

e Informationen zum Erwerb einer Fahrerlaubnis (Landesamt fiir
Burger- und Ordnungsangelegenheiten)
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterb
efoerderung/fahrerlaubnis-fuehrerschein/artikel.283188.php)

e Hinweise zu den arztlichen Untersuchungen und
Untersuchungsformularen (Landesamt fiir Biirger- und
Ordnungsangelegenheiten)
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterb
efoerderung/aktuelles/artikel.1445530.php)

e Informationen zur Grundqualifikation und Weiterbildung fur Fahrer
im gewerblichen Giiterkraft- und Personenverkehr (Landesamt fur
Burger- und Ordnungsangelegenheiten)
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterb
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https://service.berlin.de/dienstleistung/330313/
https://www.gesetze-im-internet.de/fev_2010/
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterbefoerderung/fahrerlaubnis-fuehrerschein/artikel.283188.php
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterbefoerderung/fahrerlaubnis-fuehrerschein/artikel.283188.php
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https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterbefoerderung/gueterbefoerderung/artikel.1442082.php

efoerderung/gueterbefoerderung/artikel.1442082.php)

* Foto-Mustertafel
(https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf)

e Aktuelle Bearbeitungsstande (Landesamt fiir Burger- und
Ordnungsangelegenheiten)
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaend
e-736453.php)

e Fahrerlaubnis - Erweiterung auf die Klassen D1, D1E, D und DE
(Dienstleistung)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/324450)

Hinweise zur Zustandigkeit
Der Antrag kann bei jeder der nachfolgend genannten Behdrden gestellt werden.
Ob auBer einer Terminbuchung weitere Mdglichkeiten fur die Antragstellung

bestehen, konnen Sie durch Aufruf der einzelnen Standorte (Klick auf den Standort)
erfahren.
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