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Burgeramt HeerstralSe

Bezirksamt Charlottenburg - Wilmersdorf

Anschrift

Heerstr. 12
14052 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 9029-17780

Internet:
https://www.berlin.de/ba-charlottenburg-wilmersdorf/verwaltung/aemter/buergerdi
enste/buergeraemter/heerstrasse/

E-Mail: buergeramt@charlottenburg-wilmersdorf.de

Barrierefreie Zugange

A 1 5

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 09:00 - 13:30 Uhr und 14:30 Uhr - 18:00 Uhr (nur mit Termin*)
Dienstag:  09:00 - 18:00 Uhr (nur mit Termin*)
Mittwoch:  08:00 - 15:30 Uhr (nur mit Termin*)
Donnerstag: 08:00 - 14:30 Uhr (nur mit Termin*)
Freitag: 08:00 - 13:00 Uhr (nur mit Termin*)

Hinweise zu gednderten Offnungszeiten

(*) einige Dienstleistungen erfordern keinen Termin.

Beantragte Dokumente kénnen zu den Offnungszeiten ohne Termin im Blrgeramt
abgeholt werden. Beantragte Dokumente kénnen nur dort abgeholt werden, wo sie
beantragt worden sind.

Hinweis fur Terminkunden

Eine Terminvereinbarung ist zwingend notwendig. Notfalltermine stehen nur fur
Notfalle in sehr begrenztem Umfang zur Verfigung.

e FUr dringende und akute Angelegenheiten kdnnen Sie sich zu den
Offnungszeiten der Biirgeramter unter (030) 9029-15036 an die
Notfallhotline fir Charlottenburg-Wilmersdorf, wenden. Wenn Sie dort
anrufen, bleiben Sie bitte am Telefon, bis sich jemand meldet. Aus
technischen Grinden héren Sie jedoch ein Freizeichen, auch wenn auf allen
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bedienten Leitungen gesprochen wird.

» Bitte beachten Sie, dass eine Terminbuchung per E-Mail nicht méglich ist.

In absoluten Ausnahmefallen, kdnnen Sie auch zur Information im Burgeramt
Hohenzollerndamm oder HeerstralBe gehen, um dort einen zeitnahen Termin zu
buchen.

Termine buchen

e Buchen Sie Termine online oder Uber das Burgertelefon 115 fur
Dienstleistungen, bei denen eine personliche Vorsprache notwendig ist. Dazu
gehdren Pass- und Personalausweisangelegenheiten und
FUhrerscheinangelegenheiten.

Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
0.6km S Heerstr.
S3, 59
1.1km S Messe Nord/ICC
S46, S41
1.2km S Messe Sid
S3, S5, S9
[V] U-Bahn
0.3km U Theodor-Heuss-Platz
u2
lkm U Neu-Westend
u2
1lkm U Kaiserdamm
u2
@ Bus
0.1km Waurttembergallee
218, 349, M49
0.2km U Theodor-Heuss-Platz West
N2, 143, N43
0.3km Reichsstr./Kastanienallee
N2, 143, 349

Sonstige Hinweise zum Standort

¢ An diesem Standort ist ein Fotoautomat vorhanden.

Die Bargeldlose Zahlung ist jetzt auch mit Debitkarten maglich.

Folgende Dienstleistungen konnen schriftlich (postalisch/E-Mail) oder ggf.
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online beantragt werden:

. Anwohner/Bewohnerparkausweis

. Abmeldung einer Wohnung

. Meldebescheinigung

. Beantragung einer Sperre von Melderegisterauskunften

. Widerspruchsrechte gegen Datenubermittlung und Melderegisterauskinfte
. Befreiung von der Ausweispflicht

. Fihrungszeugnis

. Auszug aus dem Gewerbezentralregister

OO UL S~ WN -

Zahlungsmoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Fuhrerschein - Kartenfuhrerschein
umtauschen

Antrag auf Umtausch eines Kartenfuhrerscheins, z.B. bei Namensanderung, bei
Beschadigung des Kartenflhrerscheins oder wenn die Sehhilfen-Auflage entfallen
kann.

Angehende und etablierte Berufskraftfahrerinnen und Berufskraftfahrer kénnen
bereits bei der Antragstellung zum Umtausch der Fahrerlaubnisklassen C bzw. D
den notwendigen Fahrerqualifikationsnachweis (FQN) mit beantragen. Ausflhrliche
Informationen zum FQN erhalten Sie auf der Dienstleistungsseite zum
Fahrerqualifikationsnachweis (FQN) (unter ,Weiterfuhrende Informationen”)

Informationen zur Schltsselzahl 197 - "Automatikregelung" (unter ,WeiterfUhrende
Informationen*”).

Voraussetzungen

e Hauptwohnsitz in Berlin
Wenn Berlin Nebenwohnsitz ist, kann der Antrag nur in begrindeten
Ausnahmefallen und mit Zustimmung der Behdrde des Hauptwohnsitzes
gestellt werden.

* Inhaber eines Kartenfiihrerscheins

* Personliche Vorsprache ist erforderlich

Erforderliche Unterlagen

e Personalausweis bzw. Pass
e 1 Lichtbild
(https://www.berlin.de/labo/ assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf)
Aktuelles biometrisches Foto
» Kartenfiihrerschein
» ggf. Augenarztliches Zeugnis
Wenn die Sehhilfen-Auflage wegen Verbesserung des Sehvermdgens
entfallen kann.
Hierfur ist ein augenfacharztliches Zeugnis einzureichen.
Ein Sehtest reicht bei Antragstellung ab dem 20.07.2015 nicht mehr aus.
e ggf. Weiterbildungsbescheinigungen nach dem
Berufskraftfahrerqualifikationsgesetz
(https://www.gesetze-im-internet.de/bkrfqg 2020/ 7.html)
Wenn nach Abschluss der Berufskraftfahrer-Weiterbildung ein
Fahrerqualifikationsnachweis (FQN) beantragt werden soll.
o Bitte die Original-Bescheinigungen vorlegen, aber nur Kopien zum
Antrag abgeben.

Gebuhren

e 25,30 Euro Umtausch Kartenfuhrerschein
e 7,70 Euro Expressherstellung des Fuhrerscheins
e 32,50 Euro: fur den Fahrerqualifikationsnachweis im Direktversand innerhalb
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https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf
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Deutschlands

e 33,60 Euro: fr den Fahrerqualifikationsnachweis im Direktversand in EU-
Mitgliedsstaaten

* 37,90 Euro: fur den Fahrerqualifikationsnachweis im Expressverfahren

Rechtsgrundlagen

e Fahrerlaubnis-Verordnung (FeV)
(https://www.gesetze-im-internet.de/fev_2010/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

Die Expressherstellung des Fuhrerscheins erfolgt durch die Bundesdruckerei
innerhalb von 48 Stunden (zwei Arbeitstage). Die Beantragung ist nur in der
Fiuhrerscheinstelle moglich. Die Abholung erfolgt in diesem Fall nur im
Fuhrerscheinburo in der Puttkamerstrafe.

Weiterfuhrende Informationen

* Foto-Mustertafel
(https://www.berlin.de/labo/ assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf)

e Informationen zur Schliusselzahl 197 (Automatikregelung)
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterb
efoerderung/fahrerlaubnis-fuehrerschein/artikel.1065486.php)

* Hinweise zur Eintragung der Schlisselzahl 95 nach Abschluss der
Berufskraftfahrer-Weiterbildung
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterb
efoerderung/fahrerlaubnis-fuehrerschein/artikel.269755.php)

e Aktuelle Bearbeitungsstande der Fahrerlaubnisbehorde Berlin
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaend
e-736453.php)

e Informationen zum Pflichtumtausch fiir Inhaber von
Kartenfuhrerscheinen die vor dem 19.01.2013 ausgestellt wurden
(https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/informationen_zum p

flichtumtausch _fur_inhaber_von kartenfuhrerscheinen_die vor dem 19.01.20
13 ausgestellt wurden.pdf)

» Dienstleistung "Fahrerqualifizierungsnachweis (FQN) beantragen,
erweitern oder verlangern"
(https://service.berlin.de/dienstleistung/330313/)

Hinweise zur Zustandigkeit

Burgeramt
Die Dienstleistung kann bei allen Burgeramtern in Anspruch genommen werden.

Landesamt fur Biirger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO)

Bei Expressherstellung des Fuhrerscheins gilt: Die Beantragung ist nur in der
Fuhrerscheinstelle mdglich. Die Abholung erfolgt in diesem Fall nur im
FUhrerscheinburo in der Puttkamerstrafe.

Ob aulSer einer Terminbuchung weitere Moglichkeiten fur die Antragstellung

20.04.2024

6/7


https://www.gesetze-im-internet.de/fev_2010/
https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterbefoerderung/fahrerlaubnis-fuehrerschein/artikel.1065486.php
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterbefoerderung/fahrerlaubnis-fuehrerschein/artikel.1065486.php
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterbefoerderung/fahrerlaubnis-fuehrerschein/artikel.269755.php
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterbefoerderung/fahrerlaubnis-fuehrerschein/artikel.269755.php
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaende-736453.php
https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaende-736453.php
https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/informationen_zum_pflichtumtausch_fur_inhaber_von_kartenfuhrerscheinen_die_vor_dem_19.01.2013_ausgestellt_wurden.pdf
https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/informationen_zum_pflichtumtausch_fur_inhaber_von_kartenfuhrerscheinen_die_vor_dem_19.01.2013_ausgestellt_wurden.pdf
https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/informationen_zum_pflichtumtausch_fur_inhaber_von_kartenfuhrerscheinen_die_vor_dem_19.01.2013_ausgestellt_wurden.pdf
https://service.berlin.de/dienstleistung/330313/

bestehen, konnen Sie durch Aufruf der einzelnen Standorte (Klick auf den Standort)
erfahren.
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