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BlUrgeramt Prenzlauer Berg

Bezirksamt Pankow

Anschrift

Frobelstr. 17
10405 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90295-6888

Internet:
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdi
enste/buergeramt/

E-Mail: buergeramt@ba-pankow.berlin.de

Hinweise zur Anschrift des Standorts

Das Blrgeramt befindet sich auf dem Gelande Frobelstralle 17 im Haus 6.

Barrierefreie Zugange

PE} A F}H

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08:00 - 16.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08:00 - 14.00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00 - 13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweise zu gednderten Offnungszeiten

Die Pankower Burgeramter sind am Donnerstag, dem 30. April 2026 abweichend
von den regularen Offnungszeiten gedffnet.

Statt der Ublichen Offnungszeit von 9:30 Uhr bis 18:00 Uhr, stehen die Blirgeramter
an diesem Tag von 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr zur Verfugung. Die bezirklichen
Auslegungsstellen fiir Volksbegehren sind von dieser Anderung nicht betroffen.

Hinweis fur Terminkunden

Der Aufruf der Blrger mit Termin erfolgt unter Angabe der Vorgangsnummer im
Wartebereich.
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Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
0.5km S Prenzlauer Allee
S8, 541, S85
0.8km S Greifswalder Str.
S8, S41, S42, S85

@ Bus

0.5km S Prenzlauer Allee
S41, S42, 156

0.6km Rietzestr.
156, 158

0.7km S Greifswalder Str.
S41, 542, 158

0.9km Erich-Weinert-Str.
156

0.9km Schieritzstr.
156, 158

&= Tram

0.2km Frobelstr.
12, M2

0.2km Prenzlauer Allee/Danziger Str.
M10, 12, M2

0.4km Winsstr.
M10

0.5km S Prenzlauer Allee
M2, 12

0.5km Husemannstr.
12, M10

Sonstige Hinweise zum Standort

An diesem Standort haben Sie die Moglichkeit, Ihr Passfoto gegen eine Gebuhr von
einem Mitarbeitenden mit einem mobilen Fotoaufnahmegerat vor Ort erstellen zu
lassen.

Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote
Das Blrgeramt Prenzlauer Berg bietet ab sofort ausgewahlte Dienstleistungen
ohne vorherige Terminvereinbarung an. Damit wird das bestehende Terminangebot

erweitert und der Blrgerservice noch flexibler gestaltet.

Diese Dienstleistungen kénnen Sie ohne Termin an diesem Standort erledigen:

e Meldebescheinigungen
e Flhrungszeugnisse

25.04.2026 3/6


https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Prenzlauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Greifswalder%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Prenzlauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Rietzestr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Greifswalder%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Erich-Weinert-Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Schieritzstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Fr%C3%B6belstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Prenzlauer%20Allee%2FDanziger%20Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Winsstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Prenzlauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Husemannstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

» Gewerbezentralregisterauskinfte

e PIN-Rucksetzungen (soweit technisch moglich)

e Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)

e Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen

Bitte beachten Sie, dass die Mdglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bitte bringen Sie alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermdglichen.

Fur alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige Terminbuchung
erforderlich.

Termine kdnnen wie gewohnt Uber das ServicePortal Berlin gebucht werden.

Viele Anliegen konnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im ServicePortal.

Zahlungsmaglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Fahrerlaubnis - Umschreibung einer
auslandischen Fahrerlaubnis aus einem EU-
JEWR-Staat

Auf dieser Seite finden Sie Informationen zur Antragstellung auf Umschreibung
Ihres auslandischen Flhrerscheins, wenn dieser in einem EU- oder EWR-Land
ausgestellt wurde.

Wenn Sie einen Fuhrerschein aus einem Nicht-EU-/EWR-Staat besitzen (Drittstaat),
nutzen Sie bitte eine andere Dienstleistung (unter "Weiterfuhrende
Informationen").

Mehr zu "Allgemeinen Informationen zur Anerkennung auslandischer Fuhrerscheine
in Deutschland" unter "Weiterfihrende Informationen".

Bei Anderung des Priifauftrages (z.B. von Schaltung auf Getriebeautomatik) bitte
die "Informationen zum Erwerb der Fahrerlaubnis" lesen (unter "Weiterfihrende
Informationen").

Voraussetzungen

e Hauptwohnsitz in Berlin
Wenn Berlin Nebenwohnsitz ist, kann der Antrag nur in begrindeten
Ausnahmefallen und mit Zustimmung der Behdrde des Hauptwohnsitzes
gestellt werden.

* Personliche Vorsprache ist erforderlich

Erforderliche Unterlagen

e Personalausweis oder Pass

e 1 aktuelles, biometrisches Passfoto auf Papier
(https://www.berlin.de/labo/ assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf)
Bitte bringen Sie ein Foto mit. Vor Ort werden keine Papierfotos gedruckt.

e Vorlage des EU-Fuhrerscheins

o Das gilt auch wenn die Geltungsdauer des EU-Flhrerscheins bereits
abgelaufen ist.

o Wenn der EU-FUhrerschein durch Verlust oder Diebstahl abhanden
gekommen ist, reichen Sie moéglichst detaillierte Angaben zum
FUhrerschein ein (Fihrerscheinklassen, Ausstellungsort,
Ausstellungsdatum). Sofern Sie noch eine Kopie des Flhrerscheins oder
eine Bestatigung der Daten aus dem Ausstellungsland besitzen, geben
Sie diese bitte zum Antrag als Kopie ab.

e Bei Umschreibung von Lkw- oder Bus-Fahrerlaubnissen (C- und D-
Klassen)

o Bescheinigung uber die korperliche und geistige Eignung

o Bescheinigung Uber die arztliche Untersuchung des Sehvermdgens

zusatzlich fur D-Klassen (Bus):

o Funktions- und Leistungstest

o Beantragung eines Fuhrungszeugnisses (Belegart "0" fur
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https://www.berlin.de/labo/_assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf

Behordenzwecke)
Hinweise zu den arztlichen Untersuchungen und Untersuchungsformularen
finden Sie unten als Link.

o ggf. Nachweise Uber die Berufskraftfahrer-Qualifikation (Schltsselzahl
95)

Gebuhren

e 37,50 Euro

Rechtsgrundlagen

e Fahrerlaubnis-Verordnung (FeV)
(https://www.gesetze-im-internet.de/fev_2010/)

Weiterfuhrende Informationen

e Informationen zum Erwerb einer Fahrerlaubnis (Landesamt fiir
Burger- und Ordnungsangelegenheiten)
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterb
efoerderung/fahrerlaubnis-fuehrerschein/artikel.283188.php)

* Foto-Mustertafel
(https://www.berlin.de/labo/ assets/kraftfahrzeugwesen/foto-mustertafel.pdf)

* Alilgemeine Informationen zur Anerkennung von auslandischen
Fiihrerscheinen aus EU-/EWR-Landern (Landesamt fiir Biirger- und
Ordnungsangelegenheiten)
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterb
efoerderung/aktuelles/artikel.1445536.php)

e Hinweise zu den arztlichen Untersuchungen und
Untersuchungsformularen (Landesamt fiir Biirger- und
Ordnungsangelegenheiten)
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/fahrerlaubnisse-personen-und-gueterb
efoerderung/aktuelles/artikel.1445530.php)

e Aktuelle Bearbeitungsstande (Landesamt fur Birger- und
Ordnungsangelegenheiten)
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/aktuelles/aktuelle-bearbeitungsstaend
e-736453.php)

e Fahrerlaubnis - Umschreibung einer auslandischen Fahrerlaubnis
aus einem Nicht-EU/EWR-Land (Drittstaat/Anlage 11)
(Dienstleistung)

(https://service.berlin.de/dienstleistung/327537/)

Hinweise zur Zustandigkeit
Der Antrag kann bei jeder der nachfolgend genannten Behorden gestellt werden.
Ob auler einer Terminbuchung weitere Moglichkeiten fur die Antragstellung

bestehen, konnen Sie durch Aufruf der einzelnen Standorte (Klick auf den Standort)
erfahren.
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