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BlUrgeramt 2 (Lichtenberg) - Vorzugstermine

Bezirksamt Lichtenberg

Anschrift

Normannenstr. 1-2
10367 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90287152

Internet:
https://www.berlin.de/ba-lichtenberg/service/buergeraemter/artikel.321076.php
E-Mail: post.buergeramt@lichtenberg.berlin.de

Barrierefreie Zugange

A 1 5

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08:30-15:00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 07:30-15:00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 07:30-13:00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

Bitte erscheinen Sie rechtzeitig (ca. 5 Minuten vorher) zu Ihrem Termin.

Sie werden Uber Ihre Vorgangsnummer aufgerufen und kdnnen gleich im
Warteraum Platz nehmen. Der Aufruf erfolgt optisch und mit Signalton Uber die
Aufrufanlage.

Hinweis fur die Abholung von Dokumenten
Fur die Abholung fertiggestellter Dokumente benétigen Sie keinen Termin. Bitte
beachten Sie hierzu unser terminfreies Angebot

Verkehrsanbindungen

© S-Bahn
0.4km S+U Frankfurter Allee
S8, S41, 542, S85
[V] U-Bahn
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https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-lichtenberg/service/buergeraemter/artikel.321076.php
mailto:post.buergeramt@lichtenberg.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php
https://service.berlin.de/standort/329580/
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Frankfurter%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

0.4km S+U Frankfurter Allee
us

0.6km U Magdalenenstr.
us

@ Bus
0.3km S+U Frankfurter Allee
N5
0.7km U Magdalenenstr.
240, N50, N56
&= Tram
0.1km Rathaus Lichtenberg
16, M13
0.3km S+U Frankfurter Allee
16, M13

Sonstige Hinweise zum Standort
Lichtbilder

Fur die Lichtbildaufnahme stehen Ihnen Selbstbedienungsterminals zur Verfugunag.
Bitte denken Sie daran, das Lichtbild VOR lhrem Besuch im Biirgeramt zu

machen.

Die Gebuhr hierfur betragt einmalig 6 EUR. Die Lichtbilder sind ausschlieBlich fur
die Dokumentenbeantragung bestimmt und werden nicht in Papierform
ausgedruckt. Sie konnen daher nicht fur andere Zwecke, wie beispielsweise in
FUhrerscheinangelegenheiten, oder privat genutzt werden.

Bei Kleinkindern und Babys ist es empfehlenswert, die Lichtbilder bei einem
zertifizierten Fotodienstleister erstellen zu lassen.

Gehorlosensprechstunde

Jeden 2. Dienstag im Monat findet in der Zeit von 15.00 bis 18.00 Uhr eine
Sprechstunde flr gehérlose Menschen statt. Sie kdnnen ohne vorherige
Terminvereinbarung kostenlos die Unterstitzung eines
Gebardensprachdolmetschers in Anspruch nehmen und Ihre Anliegen erledigen.
Bitte melden Sie sich an der Information.

Zahlungsmaoglichkeiten
Es besteht die Méglichkeit, auch mit Debit, VISA, Mastercard, Maestro, girocard
oder V PAY zu bezahlen.
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Frankfurter%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Magdalenenstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Frankfurter%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Magdalenenstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Rathaus%20Lichtenberg%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Frankfurter%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Reisepass - Verlust melden

Sie sind verpflichtet, der Passbehdrde unverziglich den Verlust oder den Diebstahl
Ihres Passes oder des Passes lhres Kindes mitzuteilen (Verlustanzeige). Zusatzlich
mussen Sie noch eine Diebstahlanzeige bei der Polizei machen.

Das gilt fir den Reisepass (ePass), den vorlaufigen Reisepass und fur den
Kinderreisepass (anzeigepflichtig ist der/die gesetzliche Vertreter/in des Kindes).

Sie kénnen dann ggf. auch gleichzeitig ein Ersatzdokument beantragen (unter
"Weiterfuhrende Informationen").

Voraussetzungen

» Personliche Vorsprache
Die Bevollmachtigung einer anderen Person ist ausgeschlossen.
e Sie sind in Berlin mit einer Wohnung angemeldet
* Diebstahlanzeige bei der Polizei
(https://www.internetwache-polizei-berlin.de/)

Erforderliche Unterlagen

¢ Identitatsnachweis
z.B. Personalausweis

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

* Passgesetz (PaRG) § 15 Punkt 3
(https://www.gesetze-im-internet.de/pa_g 1986/ 15.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

sofort

Weiterfuhrende Informationen

* Reisepass / Express-Reisepass beantragen
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121151/)

* Reisepass beantragen (vorlaufiger Reisepass)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121153/)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann bei allen Blrgeramtern in Anspruch genommen werden.
Eine Terminvereinbarung ist nicht erforderlich.

26.05.2026

4/4


https://www.internetwache-polizei-berlin.de/
https://www.gesetze-im-internet.de/pa_g_1986/__15.html
https://service.berlin.de/dienstleistung/121151/
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