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Reisepass - Verlust melden

Sie sind verpflichtet, der Passbehdrde unverzlglich den Verlust oder den Diebstahl
Ihres Passes oder des Passes lhres Kindes mitzuteilen (Verlustanzeige). Zusatzlich

mussen Sie noch eine Diebstahlanzeige bei der Polizei machen.

Das gilt fir den Reisepass (ePass), den vorlaufigen Reisepass und fur den

Kinderreisepass (anzeigepflichtig ist der/die gesetzliche Vertreter/in des Kindes).

Sie kénnen dann ggf. auch gleichzeitig ein Ersatzdokument beantragen (unter
"Weiterfuhrende Informationen").

Voraussetzungen

» Personliche Vorsprache
Die Bevollmachtigung einer anderen Person ist ausgeschlossen.
e Sie sind in Berlin mit einer Wohnung angemeldet
* Diebstahlanzeige bei der Polizei
(https://www.internetwache-polizei-berlin.de/)

Erforderliche Unterlagen

¢ Identitatsnachweis
z.B. Personalausweis

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

* Passgesetz (PaRG) § 15 Punkt 3
(https://www.gesetze-im-internet.de/pa_g 1986/ 15.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

sofort

Weiterfuhrende Informationen

* Reisepass / Express-Reisepass beantragen
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121151/)

* Reisepass beantragen (vorlaufiger Reisepass)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121153/)

e Kinderreisepass beantragen / verlangern / aktualisieren
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121469/)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann bei allen Burgeramtern in Anspruch genommen werden.

Eine Terminvereinbarung ist nicht erforderlich.
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Informationen zum Standort

BlUrgeramt Weilsensee

Anschrift

Berliner Allee 252 - 260

13088 Berlin

Aktuelle Hinweise zu diesem Standort

Die Burgeramter bieten alle Terminkontingente fir die Servicenummer 115 und
fur die Online-Terminvereinbarung an.

e Grundsatzlich gilt:

Im Dienstgebaude ist der Mindestabstand von 1,5 Metern zu anderen Personen
einzuhalten und ein Mundnasenschutz zu verwenden.

Bitte beachten Sie, dass nach der Dritten SARS-CoV-2-
InfektionsschutzmaBnahmenverordnung der Zutritt zu den
Dienstgebauden seit 08.12.2021 nur unter Einhaltung der sogenannten 3-
G-Regel gestattet ist. Das bedeutet, dass Sie unaufgefordert den
Nachweis vorzulegen haben, dass Sie entweder genesen, vollstandig
geimpft oder negativ getestet (Antigen-Schnelltest, maximal 24 Stunden
alt oder PCR-Test, maximal 48 Stunden alt) sind.

lhr Anliegen ist ein Notfall?
Definition von Notfallkunden im Biirgeramt:

e Kunden, die fur bevorstehende Reisen zwingend erforderliche Dokumente fur
sich und ihre minderjahrigen Familienangehdrigen beantragen.

Voraussetzungen:
Vor dem Reiseantritt ist (berlinweit) kein freier Termin buchbar.
Der Reisetermin ist durch entsprechende Reiseunterlagen nachweisbar.

e Kunden, die nach Verlust von Personaldokumenten ein oder mehrere neue
Dokumente beantragen.

Voraussetzungen: keine

Fiir alle Notfallkunden gilt:
Die Prufung und Entscheidung obliegt letztlich dem Blrgeramt vor Ort.

Sonstige Hinweise zum Standort

Ein Fotoautomat ist vorhanden.

Bitte beachten Sie, dass das Terminvereinbarungssystem nicht fur die Beantragung
von Elterngeld gilt. Das Blrgeramt nimmt nur die Antrage entgegegen, Beratung
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https://service.berlin.de/terminvereinbarung/

erhalten Sie ausschlieBlich bei der Elterngeldstelle.

Barrierefreie Zugange

Der Zugang zur Einrichtung ist bedingt Rollstuhlgeeignet.
Ein ausgewiesener Behindertenparkplatz ist vorhanden.
Ein bedingt rollstuhlgeeigneter Aufzug ist vorhanden.

Ein bedingt rollstuhlgeeignetes WC ist vorhanden.

Offnungszeiten

Montag: 07.30 - 16.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  07.30 - 14.00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 09.30 - 18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00 - 13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

Der Aufruf der Blrgerinnen und Burger mit Termin erfolgt unter Angabe der
Vorgangsnummer im Wartebereich.

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90295-7843

Internet:
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdi
enste/buergeramt/

E-Mail: buergeramt@ba-pankow.berlin.de

Zahlungsmoglichkeiten

Am Standort kann bar und mit girocard (mit PIN) (ehemals EC-Karte) bezahlt
werden.

29.05.2022 4/4


https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
https://www.berlin.de/ba-pankow/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
mailto:buergeramt@ba-pankow.berlin.de

