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Bürgeramt Reinickendorf-Ost
Bezirksamt Reinickendorf

Anschrift
Teichstr. 65
13407 Berlin

Kontakt
Telefon: (030) 115
Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/
Fax: (030) 90294-2924
Internet:
https://www.berlin.de/ba-reinickendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-bue
rgerdienste/buergeraemter/
E-Mail: buergeraemter@reinickendorf.berlin.de

Barrierefreie Zugänge

  
Behindertengerechter Zugang an der linken Stirnseite des Hauses 1

Erläuterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Öffnungszeiten
Montag: 10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag: 10.00-18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch: 08:00-15:00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 07:30-14:30 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00-13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweise zu geänderten Öffnungszeiten
Das Bürgeramt ist aufgrund einer Personalentwicklungsmaßnahme am 01.07.2026
geschlossen.

Hinweis für Terminkunden
Allgemeine Hinweise

Für die Bearbeitung Ihres Anliegens bitte wir Sie einen Termin zu buchen.

Wir bitten die Terminkunden darum, das Bürgeramt erst ca. 10 Minuten vor dem
Termin aufzusuchen.

Wenn Sie nicht nur für sich allein ein Anliegen im Bürgeramt haben, buchen Sie
unbedingt pro Person einen Termin, damit nachfolgende Termine von uns zeitlich
eingehalten werden können.

https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-reinickendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/
https://www.berlin.de/ba-reinickendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeraemter/
mailto:buergeraemter@reinickendorf.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php
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Fertiggestellte und abholbereite Dokumente können mit dem, bei der Beantragung
vereinbarten Termin, zu den Öffnungszeiten abgeholt werden. Weiterhin ist die
Abholung an der Dokumentenausgabebox im Foyer des Rathauses Reinickendorf -
Montag bis Freitag 06.00 Uhr bis 20.00 Uhr.

Bitte geben Sie bei Ihrer Buchung im Feld Anmerkung oder bei der Terminbuchung
über das Servicetelefon 115 auch an, ob Sie aufgrund einer körperlichen
Behinderung durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter persönlich aufgerufen
werden müssen.

Für die Ausstellung eines Internationalen Führerscheines ist die Vorlage eines
Papierfotos zwingend notwendig.

Benötigen Sie mehr als zehn Beglaubigungen und/oder umfasst dass zu
beglaubigende Dokument mehr als 20 Seiten, behalten wir uns vor, dass die
Unterlagen zur Vorsprache zunächst entgegengenommen und die fertigen
Beglaubigungen zu einem späteren Zeitpunkt abgeholt werden können.

Für folgende Dienstleistungen sind keine Termine notwendig

Abgabe von Fundsachen
Verlust des Personalausweises/Reisepasses melden (Verlustanzeige)
Antragsannahme für Leistungen der Bezirksverwaltung
Befreiung von der Ausweispflicht
Online-Ausweisfunktion (eID) nachträglich aktivieren
Online-Ausweisfunktion (eID) - PIN ändern / neu setzen

Verkehrsanbindungen

S-Bahn
  0.8km S Alt-Reinickendorf
    S25
  1.5km S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik
    S25
  1.5km S Wilhelmsruh
    S1, S85

U-Bahn
  0.3km U Paracelsus-Bad
    U8
  0.7km U Lindauer Allee
    U8
  0.9km U Residenzstr.
    U8
  1.3km S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik
    U8
  1.3km U Franz-Neumann-Platz
    U8

Bus

https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Alt-Reinickendorf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Wilhelmsruh%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Paracelsus-Bad%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Lindauer%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Residenzstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%2BU%20Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Franz-Neumann-Platz%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
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  0.1km Lübener Weg
    122
  0.3km Weiße Stadt
    120, N20
  0.3km Brusebergstr.
    122
  0.4km U Paracelsus-Bad
    122, 322, N8, 120, 320, N20
  0.4km U Paracelsus-Bad/Aroser Allee
    120, 320, 322, N8, N20

Sonstige Hinweise zum Standort
Dringendes Anliegen/Eil-Anliegen im Bürgeramt
Wenn Sie ein nachweislich eiliges Anliegen haben, sprechen Sie bitte ohne Termin
in einem Berliner Bürgeramt Ihrer Wahl vor. Vor Ort wird dann gemeinsam mit
Ihnen eine Lösung gefunden.
Dies gilt beispielsweise,
• wenn Sie für eine bevorstehende Reise Dokumente für sich oder minderjährige
Familienangehörigen benötigen. Bringen Sie bitte einen Nachweis für die Reise mit.
(weitere Informationen: https://service.berlin.de/dienstleistung/121151/ )
• wenn Sie nach Diebstahl oder Verlust ein oder mehrere neue Dokumente
benötigen. (weitere Informationen: https://service.berlin.de/dienstleistung/120726/)
Für alle dringenden Anliegen gilt:
Die Prüfung und Entscheidung obliegt dem jeweiligen Bürgeramt vor Ort.

Am Standort kann mit den Kreditkarten (credit/debit) VISA, VPay, Mastercard und
Maestro bezahlt werden. Barzahlung ist in Notfällen auch möglich.

An diesem Standort ist ein kostenpflichtiges Selbstbedienungsterminal zur
Erfassung von Ausweis-Daten/Passfotos vorhanden.

Folgende Dienstleistungen sind ohne persönliche Vorsprache auf dem
Postweg zu erledigen:

Abmeldung einer Wohnung
Beantragung von Meldebescheinigungen
Beantragung von Melderegisterauskünften
Sperren von Melderegisterauskünften
Beantragung von Führungszeugnissen und Gewerbezentralregisterauskünften
Widerspruchsrechte gegen Datenübermittlungen und Melderegisterauskünften
Annahme von Anträgen auf Erteilung eines Wohnberechtigungsscheines
Annahme von Wohngeldanträgen.

Zahlungsmöglichkeiten
Girocard (mit PIN)

https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=L%C3%BCbener%20Weg%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Wei%C3%9Fe%20Stadt%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=Brusebergstr.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Paracelsus-Bad%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=U%20Paracelsus-Bad%2FAroser%20Allee%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
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Reisepass beantragen
Mit einem Reisepass können Sie sich ausweisen, wenn Sie in andere Länder reisen.
Der normale Reisepass hat 32 Seiten. Wenn Sie viel reisen, können Sie einen
Reisepass mit 48 Seiten beantragen. Mit dem deutschen Reisepass können Sie
ohne Visum in über 170 Staaten reisen. Manche Länder haben zusätzliche Einreise-
Bestimmungen. Bitte informieren Sie sich rechtzeitig, welche Dokumente Sie für
Ihre Reise brauchen. Informationen dazu erhalten Sie zum Beispiel bei Ihrem Reise-
Veranstalter oder beim Reise-Ratgeber des Auswärtigen Amtes (unter
"Weiterführende Informationen").

Gültigkeit des Reisepasses:

6 Jahre: wenn Sie jünger als 24 Jahre sind
10 Jahre: wenn Sie 24 Jahre oder älter sind

Express-Reisepass
Falls Sie den Reisepass dringend benötigen, können Sie eine Express-Herstellung
beantragen. Dann ist Ihr neuer Reisepass schneller fertig (circa 4 Werktage). Dafür
müssen Sie mehr bezahlen.

Vorläufiger Reisepass
Wenn selbst die Express-Herstellung nicht mehr rechtzeitig möglich ist, können Sie
einen vorläufigen Reisepass beantragen (unter "Weiterführende Informationen").

Der vorläufige Reisepass ist maximal 1 Jahr gültig und enthält kein
elektronisches Speichermedium (Chip), sodass entsprechend auch keine
Fingerabdrücke erfasst werden. Für den vorläufigen Reisepass benötigen Sie
ein biometrisches Passbild.

Verfahrensablauf

Sie stellen den Antrag auf Ausstellung eines Reisepasses. Das können Sie1.
ausschließlich vor Ort im Bürgeramt machen.
Das digitale Passfoto kann entweder vor Ort kostenpflichtig erstellt oder2.
vorab in einem zertifizierten Fotostudio aufgenommen werden.
Der Reisepass wird von der Bundesdruckerei hergestellt.3.
Holen Sie Ihren fertigen Reisepass bei Ihrem Bürgeramt ab.4.
Bei Antragsstellung kann ein Direktversand gewählt werden (Pilotphase).5.
Wenn Sie den Direktversand für den Reisepass gewählt haben, dann erhalten
Sie eine E-Mail von der Deutschen Post mit dem voraussichtlichen Zustelltag.
Die Sendung wird nur Ihnen persönlich an Ihrem Hauptwohnsitz übergeben.
Es erfolgt nur ein Zustellversuch. Sie müssen sich mit einem gültigen
Ausweisdokument (Personalausweis) ausweisen, da Ihr bisheriges Dokument
(Reisepass) bei Antragsstellung entwertet wird.

Voraussetzungen
Deutsche Staatsangehörigkeit
Persönliche Vorsprache ist in jedem Fall erforderlich
Die antragsstellende Person (auch Minderjährige) muss bei der
Antragstellung anwesend sein.
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Bei Minderjährigen vor Vollendung des 18. Lebensjahres: Der Antrag
ist von der gesetzlichen Vertretung/ von den gesetzlichen Vertretern
zu stellen. Bei der Antragstellung muss das Kind ebenfalls anwesend
sein.
In der Regel sind die gesetzlichen Vertreter die Eltern.
Wohnsitz in Berlin (Ausnahmen möglich)

Sie wohnen in Berlin und sind hier gemeldet.
Ein Zweit-Wohnsitz (Nebenwohnsitz) in Berlin reicht aus, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt. In diesem Fall kostet das Dokument jedoch
mehr, weil die Gemeinde Ihres Haupt-Wohnsitzes zustimmen muss
(mehr unter „Gebühren“).

Reisepass für in Berlin nicht gemeldete Personen, Touristen und
Deutsche mit Wohnsitz im Ausland
(https://service.berlin.de/dienstleistung/306704/)
Wenn Sie

sich in Berlin aufhalten, aber keine feste Wohnung haben (für
Wohnungslose),
oder sich vorübergehend in Berlin aufhalten und außerhalb von Berlin
aktuell gemeldet sind,
oder sich aus touristischen Gründen in Berlin aufhalten, besteht
ebenfalls die Möglichkeit, einen Reisepass, einen vorläufigen Reisepass
oder einen Express-Reisepass in Berlin zu beantragen. Die Dokumente
können ausschließlich beim Landesamt für Bürger- und
Ordnungsangelegenheiten beantragt werden.

Die Ausstellung eines vorläufigen Reisepasses ist nur möglich, wenn
die antragstellende Person glaubhaft macht, dass sie sofort einen
Pass benötigt und die Express-Herstellung eines Reisepasses bis
zum Reiseantritt nicht mehr möglich ist.

Erforderliche Unterlagen
1 aktuelles, digitales biometrisches Passfoto (Neue Regelung ab
01.05.2025)

Biometrische Passfotos für Pass- und Ausweisdokumente dürfen nur
noch direkt in den Behörden (Bürgerämtern) oder in zertifizierten
Fotostudios digital erstellt und auf einem gesicherten elektronischen
Weg übermittelt werden.
Gehören Sie als antragstellende Person einer Religionsgemeinschaft
an, die nach ihren Regeln gehalten ist, in der Öffentlichkeit nicht ohne
Kopfbedeckung zu erscheinen, müssen Sie dies bei der erstmaligen
Beantragung glaubhaft machen.
Unsere Empfehlung für einen möglichst schnellen Ablauf: Lassen Sie
das digitale und biometrische Foto für Babys und Kleinkinder unter 6
Jahren bereits vorab bei einem zertifizierten Fotodienstleistenden
anfertigen. Das Bürgeramt kann das Foto aus der Cloud abrufen.

Ihr altes Dokument (falls vorhanden)
Falls Sie noch ein altes Dokument haben, bringen Sie dieses bitte mit, auch
wenn es bereits abgelaufen oder entwertet ist.
Ihr gültiges Dokument (falls vorhanden)
zum Beispiel

Ihr Personalausweis

https://service.berlin.de/dienstleistung/306704/
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Ihr alter Reisepass
ggf. Personenstandsurkunde
Bringen Sie bitte eine Geburtsurkunde oder Eheurkunde oder
Lebenspartnerschaftsurkunde mit,

falls Sie noch nie ein Dokument wie beispielsweise einen
Personalausweis oder einen Reisepass hatten,
falls Ihre Angaben zu Ihrer Person von den Daten abweichen, die im
Melderegister gespeichert sind. Das kann zum Beispiel nach einer
Heirat oder nach einer Namensänderung sein.

ggf. Einverständniserklärung und Ausweisdokument einer nicht
anwesenden gesetzlichen Vertretung

Wenn Sie einen Reisepass für Minderjährige beantragen wollen.
Soweit beide Elternteile sorgeberechtigt sind, nicht voneinander
getrennt leben und ein Elternteil bei der Antragstellung nicht anwesend
ist, muss eine schriftliche Einverständniserklärung des nicht
anwesenden Elternteils vorgelegt werden. Dessen Ausweis/Reisepass
ist zum Abgleich der Unterschrift auf der Einverständniserklärung
ebenfalls mitzubringen.
Leben Eltern, denen die elterliche Sorge gemeinsam zusteht, nicht nur
vorübergehend getrennt, darf nur der Elternteil, bei dem das
minderjährige Kind mit Hauptwohnsitz oder alleiniger Wohnung
gemeldet ist, den Pass beantragen.
Dies ist nicht erforderlich, falls Sie alleine sorgeberechtigt sind oder
falls beide Elternteile anwesend sind.

Wenn Sie eingebürgert wurden und erstmals deutsche Dokumente
beantragen wollen

Reisepass oder ID-Card des Staates der bisherigen Nationalität oder
eine Identitätsbescheinigung vom Landesamt für Einwanderung (LEA).
Einbürgerungsurkunde

Formulare
Einverständniserklärung des nicht anwesenden Elternteils zum
Antrag auf Ausstellung eines Reisepasses
(https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-
ausweisangelegenheiten/_assets/einverstaendnisklaerung-zur-beantragung-
von-dokumenten-kind-neu.pdf)

Gebühren

37,50 Euro: für den Reisepass, wenn Sie jünger als 24 Jahre sind
70,00 Euro: für den Reisepass, wenn Sie 24 Jahre oder älter sind
Falls Berlin nicht Ihr Haupt-Wohnsitz ist, verdoppelt sich diese Gebühr.
32,00 Euro zusätzlich: für einen Express-Reisepass
22,00 Euro zusätzlich: für einen Reisepass mit 48 Seiten
6,00 Euro zusätzlich: für die Erstellung des Passfotos vor Ort
15,00 Euro zusätzlich: für den Direktversand

https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-ausweisangelegenheiten/_assets/einverstaendnisklaerung-zur-beantragung-von-dokumenten-kind-neu.pdf
https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-ausweisangelegenheiten/_assets/einverstaendnisklaerung-zur-beantragung-von-dokumenten-kind-neu.pdf
https://www.berlin.de/formularverzeichnis/?formular=/buergeramt/pass-und-ausweisangelegenheiten/_assets/einverstaendnisklaerung-zur-beantragung-von-dokumenten-kind-neu.pdf
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Rechtsgrundlagen
Passgesetz (PassG) § 6 Abs. 1
(https://www.gesetze-im-internet.de/pa_g_1986/__6.html)
Passverordnung (PassV)
(https://www.gesetze-im-internet.de/passv_2007/)
Passverwaltungsvorschrift (PassVwV)
(https://www.verwaltungsvorschriften-im-internet.de/bsvwvbund_16122019_
DGI220105713.htm)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

bis zu 8 Wochen. Bitte fragen Sie nach, wenn Sie den Antrag stellen.

Express-Reisepass

höchstens 4 Werktage, wenn Sie den Antrag bis 11 Uhr im Bürgeramt stellen

Weiterführende Informationen
Ausweise und Pässe (Bundesministerium des Inneren)
(https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/ausweise-und-pa
esse/ausweise-und-paesse-node.html)
Sicher Reisen (Auswärtiges Amt)
(https://www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit)
Reisepass beantragen (vorläufiger Reisepass) (Dienstleistung)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121153/)
Reisepass für in Berlin nicht gemeldete Personen, Touristen und
Deutsche mit Wohnsitz im Ausland (Dienstleistung)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/306704/)

Hinweise zur Zuständigkeit
Die Dienstleistung kann bei allen Bürgerämtern in Anspruch genommen werden,
unabhängig von Ihrem Wohnsitz.

https://www.gesetze-im-internet.de/pa_g_1986/__6.html
https://www.gesetze-im-internet.de/passv_2007/
https://www.verwaltungsvorschriften-im-internet.de/bsvwvbund_16122019_DGI220105713.htm
https://www.verwaltungsvorschriften-im-internet.de/bsvwvbund_16122019_DGI220105713.htm
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/ausweise-und-paesse/ausweise-und-paesse-node.html
https://www.bmi.bund.de/DE/themen/moderne-verwaltung/ausweise-und-paesse/ausweise-und-paesse-node.html
https://www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit
https://service.berlin.de/dienstleistung/121153/
https://service.berlin.de/dienstleistung/306704/

