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Burgeramt Rathaus Reinickendorf

Bezirksamt Reinickendorf

Anschrift

Eichborndamm 215
13437 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 90294-2994

Internet:
https://www.berlin.de/ba-reinickendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-bue
rgerdienste/buergeraemter/

E-Mail: buergeraemter@reinickendorf.berlin.de

Barrierefreie Zugange

A eIy

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 10:00-18:00 Uhr nur mit Termin
Dienstag:  10.00-18.00 Uhr nur mit Termin
Mittwoch:  08.00-15:00 Uhr nur mit Termin
Donnerstag: 07:30-14:30 Uhr nur mit Termin
Freitag: 08.00-13.00 Uhr nur mit Termin

Hinweis fur Terminkunden

Allgemeine Hinweise
Flr die Bearbeitung lhres Anliegens bitte wir Sie einen Termin zu buchen.

Wir bitten die Terminkunden darum, das Burgeramt erst ca. 10 Minuten vor dem
Termin aufzusuchen.

Wenn Sie nicht nur fur sich allein ein Anliegen im Blrgeramt haben, buchen Sie
unbedingt pro Person einen Termin, damit nachfolgende Termine von uns zeitlich
eingehalten werden kénnen.

Fertiggestellte und abholbereite Dokumente kdnnen mit dem, bei der Beantragung
vereinbarten Termin, zu den Offnungszeiten abgeholt werden. Weiterhin ist die
Abholung an der Dokumentenausgabebox im Foyer des Rathauses Reinickendorf -
Montag bis Freitag 06.00 Uhr bis 20.00 Uhr.
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Bitte geben Sie bei Ihrer Buchung im Feld Anmerkung oder bei der Terminbuchung
uber das Servicetelefon 115 auch an, ob Sie aufgrund einer kérperlichen
Behinderung durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter personlich aufgerufen
werden mussen.

Flr die Ausstellung eines Internationalen Flhrerscheines ist die Vorlage eines
Papierfotos zwingend notwendig.

Bendtigen Sie mehr als zehn Beglaubigungen und/oder umfasst dass zu
beglaubigende Dokument mehr als 20 Seiten, behalten wir uns vor, dass die
Unterlagen zur Vorsprache zunachst entgegengenommen und die fertigen
Beglaubigungen zu einem spateren Zeitpunkt abgeholt werden kénnen.

Fur folgende Dienstleistungen sind keine Termine notwendig

e Abgabe von Fundsachen

e Verlust des Personalausweises/Reisepasses melden (Verlustanzeige)
e Antragsannahme fur Leistungen der Bezirksverwaltung

e Befreiung von der Ausweispflicht

e Online-Ausweisfunktion (elD) nachtraglich aktivieren

e Online-Ausweisfunktion (elD) - PIN andern / neu setzen

Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
1.1km S+U Wittenau
S1, S85
1.3km S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik
S25
1.3km S Eichborndamm
S25
1.9km S Waidmannslust
S1, S85
[Tl U-Bahn
0.1km U Rathaus Reinickendorf
us8
1km S+U Wittenau
us8
1.3km S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik
us8
1.8km U Lindauer Allee
us8

@ Bus
0.1km U Rathaus Reinickendorf
221, 322, N8, X33, 220
0.3km PannwitzstraRe
221
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0.3km Wittenau Kirche
124, 322, N24, 221, N8
0.4km Rathauspromenade
220, N8, 322

Sonstige Hinweise zum Standort

Dringendes Anliegen/Eil-Anliegen im Blrgeramt

Wenn Sie ein nachweislich eiliges Anliegen haben, sprechen Sie bitte ohne Termin
in einem Berliner Burgeramt lhrer Wahl vor. Vor Ort wird dann gemeinsam mit
Ihnen eine Losung gefunden.

Dies gilt beispielsweise,

» wenn Sie flr eine bevorstehende Reise Dokumente flr sich oder minderjahrige
Familienangehdrigen bendtigen. Bringen Sie bitte einen Nachweis fur die Reise mit.
(weitere Informationen: https://service.berlin.de/dienstleistung/121151/)

» wenn Sie nach Diebstahl oder Verlust ein oder mehrere neue Dokumente
bendtigen. (weitere Informationen: https://service.berlin.de/dienstleistung/120726/)
Far alle dringenden Anliegen gilt:

Die Prifung und Entscheidung obliegt dem jeweiligen Buargeramt vor Ort.

~Erweiterter Blrgerservice - Terminfreie Angebote

Das BlUrgeramt Rathaus-Information- bietet ab sofort ausgewahlte Dienstleistungen
ohne vorherige Terminvereinbarung an. Damit wird das bestehende Terminangebot
erweitert und der Burgerservice noch flexibler gestaltet.

Diese Dienstleistungen konnen Sie ohne Termin an diesem Standort erledigen:

* Meldebescheinigungen

* FUhrungszeugnisse

* Gewerbezentralregisterauskunfte

* PIN-Ricksetzungen (soweit technisch maéglich)

* Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)

* Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen

Bitte beachten Sie, dass die Mdglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bitte bringen Sie alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermdglichen.

Fur alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige Terminbuchung
erforderlich.

Termine kdnnen wie gewohnt Uber das ServicePortal Berlin gebucht werden.
Viele Anliegen kénnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im ServicePortal.”

Am Standort kann mit den Kreditkarten (credit/debit) VISA, VPay, Mastercard und
Maestro bezahlt werden. Barzahlung ist in Notfallen auch maglich.

Warteraum
Sie finden unseren Warteraum im Raum 2.

* An diesem Standort ist ein kostenpflichtiges Selbstbedienungsterminal zur
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Erfassung von Ausweis-Daten/Passfotos vorhanden.
e Termine kdénnen Uber das Burgertelefon 115 oder online gebucht werden.

* Folgende Dienstleistungen sind ohne personliche Vorsprache auf dem
Postweg zu erledigen:

Abmeldung einer Wohnung

Beantragung von Meldebescheinigungen

Beantragung von Melderegisterauskunften

Sperren von Melderegisterauskunften

Beantragung von Flhrungszeugnissen und Gewerbezentralregisterauskinften
Widerspruchsrechte gegen Datenubermittlungen und Melderegisterauskunften
Annahme von Antragen auf Erteilung eines Wohnberechtigungsscheines
Annahme von Wohngeldantragen.

e Hinweis: In den Burgeramtsfilialen werden keine Antrage fur den Fachbereich
Wohnen (Wohngeld, Wohnungsberechtigungsschein) mehr angenommen.
Diese sind bitte per Post an das Wohnungsamt zu senden:

BA Reinickendorf / Wohnungsamt - nur fiur Wohngeld und
Wohnberechtigungsschein -

Neheimer Str. 63

13507 Berlin

Zahlungsmaglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Fuhrungszeugnis beantragen

Mit einem Flhrungszeugnis kdnnen Sie nachweisen, dass Sie nicht vorbestraft sind.
FUhrungszeugnisse unterscheidet man danach, ob sie bestimmt sind:

o fUr private Zwecke (zum Beispiel fir lhren Arbeitgeber) oder
e fUr Behdrden (sogenanntes ,behdérdliches Fihrungszeugnis®, auch
~FUhrungszeugnis zur Vorlage bei einer Behorde*).

AulRerdem gibt es unterschiedliche Arten von Fuhrungszeugnissen:

e einfache FlUhrungszeugnisse und
e erweiterte FUhrungszeugnisse

Angehorige anderer EU-Staaten erhalten ein europaisches Fuhrungszeugnis.
Europaische Flhrungszeugnisse enthalten auch Strafregister-Eintrage aus lhrem
Heimatland.

Das Flhrungszeugnis wird erstellt vom Bundesamt fur Justiz in Bonn
(Bundeszentralregister).

Wird das Fuhrungszeugnis fur private Zwecke bendtigt, erhalten Sie es postalisch
an lhre Anschrift Ubersandt; eines flr behodrdliche Zwecke geht direkt an die
Behorde.

Voraussetzungen

e Sie wohnen in Berlin und sind hier gemeldet
Falls Sie keine feste Wohnung haben, halten Sie sich stattdessen gew6hnlich
auf in Berlin.

¢ Mindestalter: 14 Jahre

FlUhrungszeugnisse gibt es nur flr Personen, die mindestens 14 Jahre alt sind.

» ggf. Staatsangehorigkeit eines anderen Mitgliedsstaates der
Europaischen Union
flr ein europaisches Fihrungszeugnis

e Fur die Online-Antragstellung: aktivierte Online-Ausweisfunktion
(https://service.berlin.de/dienstleistung/329833/)
Hierflr bendtigen Sie:

o lhren elektronischen Personalausweis oder die Unionsburgerkarte (elD-
Karte) oder den elektronischen Aufenthaltstitel (eAT) mit aktivierter
Online-Ausweisfunktion (elD) und der sechsstelligen PIN.

o ein externes Kartenlesegerat oder ein modernes Smartphone mit
Android- oder iOS-Betriebssystem

o die Software "AusweisApp"

Erforderliche Unterlagen

e Antrag auf Fuhrungszeugnis
(online, personlich und schriftlich moglich)

o Online-Abwicklung: Zur Authentifizierung ist Ihr Personalausweis oder
elektronischer Aufenthaltstitel (eAT) mit freigeschalteter Online-
Ausweisfunktion notwendig (unter "Weiterfuhrende Informationen").

o Grundsatzlich gilt: persdnliche Vorsprache im Birgeramt Ihrer Wahl
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(mit oder ohne Termin)

o Antrag schriftlich stellen: Wenn Sie nicht persénlich zur Antragstellung
erscheinen konnen, stellen Sie einen formlosen unterschriebenen
Antrag per Post. Dieser wird nach den gesetzlichen Vorgaben gepruft.
Das beinhaltet auch die Echtheitsprifung Ihrer Unterschrift.

o FUr Minderjahrige kdnnen auch deren gesetzliche Vertreter den Antrag
stellen. Die gesetzlichen Vertreter sind normalerweise die Eltern.

« ggf. Uberweisung der Gebiihr
(https://www.berlin.de/labo/_assets/buergerdienste/bankverbindungen-der-bu
ergeraemter.pdf)

Wenn Sie lhren Antrag schriftlich stellen, Uberweisen Sie bitte vorab die
Gebuhr auf das Konto des Bezirks und fugen Sie lhren Zahlbeleg bei.

o Bitte geben Sie im Verwendungszweck "Fuhrungszeugnis fur Name,
Vorname" an.

o Die Kontoverbindungen der Bezirke enthehmen Sie der Liste unter
"Weiterfihrende Informationen".

* Personalausweis oder Reisepass
bei schriftlichem Antrag: eine Kopie des Personalausweises oder Reisepasses

* Fur ein behordliches Fithrungszeugnis

o Name und Anschrift der Behorde, flr die das Fuhrungszeugnis
bestimmt ist

o Aktenzeichen und Verwendungszweck

e Fur ein erweitertes Fuhrungszeugnis (schriftliche Aufforderung einer
berechtigten Stelle)

Die Stelle, die das Flihrungszeugnis von lhnen verlangt, hat ausdricklich ein
erweitertes Fuhrungszeugnis gefordert. Dies ist nur in bestimmten Fallen
moglich, zum Beispiel wenn Sie mit Kindern oder Jugendlichen arbeiten
sollen.

Gebuhren

e 13,00 Euro

¢ In bestimmten Fallen kann von der Erhebung der Gebuhren flr ein
FUhrungszeugnis abgesehen werden (siehe Merkblatt unter "Weiterfuhrende
Informationen").

Rechtsgrundlagen

e Bundeszentralregistergesetz (BZRG) §§ 30-30c
(https://www.gesetze-im-internet.de/bzrg/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

e Etwa 2 Wochen bis zur Zustellung
e FUr ein europaisches Fihrungszeugnis etwa 4 Wochen bis zur Zustellung

Weiterfuhrende Informationen

« Kontoverbindungen der Bezirke - Uberweisung der Gebiihr
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(https://www.berlin.de/labo/ assets/buergerdienste/bankverbindungen-der-bu

ergeraemter.pdf)

e Merkblatt zur Erhebung von Gebihren fiir das Fuhrungszeugnis
(https://www.bundesjustizamt.de/SharedDocs/Downloads/DE/ZentraleRegiste
r/Bundeszentralregister/Merkblatt Gebuehrenbefreiung.pdf? blob=publicati
onFile&v=2)

e Antworten auf haufig gestellte Fragen zum Fuhrungszeugnis (FAQ)
(https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/ZentraleRegister/Fuehrungszeu
gnis/Fragen/Fragen_node.html)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

https://www.fuehrungszeugnis.bund.de

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Antragstellung ist in allen Berliner Buargeramtern auch ohne vorherige
Terminbuchung maoglich. Optional bieten einige Standorte zusatzlich weiterhin die
Buchung von Terminen an.
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