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Burgeramt Rathaus Reinickendorf

Bezirksamt Reinickendorf

Anschrift

Eichborndamm 215
13437 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Fax: (030) 90294-2994

Internet:
https://www.berlin.de/ba-reinickendorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-bue
rgerdienste/buergeraemter/

E-Mail: buergeraemter@reinickendorf.berlin.de

Barrierefreie Zugange

A eIy

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 10:00-18:00 Uhr nur mit Termin
Dienstag:  10.00-18.00 Uhr nur mit Termin
Mittwoch:  08.00-15:00 Uhr nur mit Termin
Donnerstag: 07:30-14:30 Uhr nur mit Termin
Freitag: 08.00-13.00 Uhr nur mit Termin

Hinweis fur Terminkunden

Allgemeine Hinweise
Flr die Bearbeitung lhres Anliegens bitte wir Sie einen Termin zu buchen.

Wir bitten die Terminkunden darum, das Burgeramt erst ca. 10 Minuten vor dem
Termin aufzusuchen.

Wenn Sie nicht nur fur sich allein ein Anliegen im Blrgeramt haben, buchen Sie
unbedingt pro Person einen Termin, damit nachfolgende Termine von uns zeitlich
eingehalten werden kénnen.

Fertiggestellte und abholbereite Dokumente kdnnen mit dem, bei der Beantragung
vereinbarten Termin, zu den Offnungszeiten abgeholt werden. Weiterhin ist die
Abholung an der Dokumentenausgabebox im Foyer des Rathauses Reinickendorf -
Montag bis Freitag 06.00 Uhr bis 20.00 Uhr.
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Bitte geben Sie bei Ihrer Buchung im Feld Anmerkung oder bei der Terminbuchung
uber das Servicetelefon 115 auch an, ob Sie aufgrund einer kérperlichen
Behinderung durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter personlich aufgerufen
werden mussen.

Flr die Ausstellung eines Internationalen Flhrerscheines ist die Vorlage eines
Papierfotos zwingend notwendig.

Bendtigen Sie mehr als zehn Beglaubigungen und/oder umfasst dass zu
beglaubigende Dokument mehr als 20 Seiten, behalten wir uns vor, dass die
Unterlagen zur Vorsprache zunachst entgegengenommen und die fertigen
Beglaubigungen zu einem spateren Zeitpunkt abgeholt werden kénnen.

Fur folgende Dienstleistungen sind keine Termine notwendig

e Abgabe von Fundsachen

e Verlust des Personalausweises/Reisepasses melden (Verlustanzeige)
e Antragsannahme fur Leistungen der Bezirksverwaltung

e Befreiung von der Ausweispflicht

e Online-Ausweisfunktion (elD) nachtraglich aktivieren

e Online-Ausweisfunktion (elD) - PIN andern / neu setzen

Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
1.1km S+U Wittenau
S1, S85
1.3km S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik
S25
1.3km S Eichborndamm
S25
1.9km S Waidmannslust
S1, S85
[Tl U-Bahn
0.1km U Rathaus Reinickendorf
us8
1km S+U Wittenau
us8
1.3km S+U Karl-Bonhoeffer-Nervenklinik
us8
1.8km U Lindauer Allee
us8

@ Bus
0.1km U Rathaus Reinickendorf
221, 322, N8, X33, 220
0.3km PannwitzstraRe
221
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0.3km Wittenau Kirche
124, 322, N24, 221, N8
0.4km Rathauspromenade
220, N8, 322

Sonstige Hinweise zum Standort

Dringendes Anliegen/Eil-Anliegen im Blrgeramt

Wenn Sie ein nachweislich eiliges Anliegen haben, sprechen Sie bitte ohne Termin
in einem Berliner Burgeramt lhrer Wahl vor. Vor Ort wird dann gemeinsam mit
Ihnen eine Losung gefunden.

Dies gilt beispielsweise,

» wenn Sie flr eine bevorstehende Reise Dokumente flr sich oder minderjahrige
Familienangehdrigen bendtigen. Bringen Sie bitte einen Nachweis fur die Reise mit.
(weitere Informationen: https://service.berlin.de/dienstleistung/121151/)

» wenn Sie nach Diebstahl oder Verlust ein oder mehrere neue Dokumente
bendtigen. (weitere Informationen: https://service.berlin.de/dienstleistung/120726/)
Far alle dringenden Anliegen gilt:

Die Prifung und Entscheidung obliegt dem jeweiligen Buargeramt vor Ort.

~Erweiterter Blrgerservice - Terminfreie Angebote

Das BlUrgeramt Rathaus-Information- bietet ab sofort ausgewahlte Dienstleistungen
ohne vorherige Terminvereinbarung an. Damit wird das bestehende Terminangebot
erweitert und der Burgerservice noch flexibler gestaltet.

Diese Dienstleistungen konnen Sie ohne Termin an diesem Standort erledigen:

* Meldebescheinigungen

* FUhrungszeugnisse

* Gewerbezentralregisterauskunfte

* PIN-Ricksetzungen (soweit technisch maéglich)

* Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)

* Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen

Bitte beachten Sie, dass die Mdglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bitte bringen Sie alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermdglichen.

Fur alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige Terminbuchung
erforderlich.

Termine kdnnen wie gewohnt Uber das ServicePortal Berlin gebucht werden.
Viele Anliegen kénnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im ServicePortal.”

Am Standort kann mit den Kreditkarten (credit/debit) VISA, VPay, Mastercard und
Maestro bezahlt werden. Barzahlung ist in Notfallen auch maglich.

Warteraum
Sie finden unseren Warteraum im Raum 2.

* An diesem Standort ist ein kostenpflichtiges Selbstbedienungsterminal zur
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Erfassung von Ausweis-Daten/Passfotos vorhanden.
e Termine kdénnen Uber das Burgertelefon 115 oder online gebucht werden.

* Folgende Dienstleistungen sind ohne personliche Vorsprache auf dem
Postweg zu erledigen:

Abmeldung einer Wohnung

Beantragung von Meldebescheinigungen

Beantragung von Melderegisterauskunften

Sperren von Melderegisterauskunften

Beantragung von Flhrungszeugnissen und Gewerbezentralregisterauskinften
Widerspruchsrechte gegen Datenubermittlungen und Melderegisterauskunften
Annahme von Antragen auf Erteilung eines Wohnberechtigungsscheines
Annahme von Wohngeldantragen.

e Hinweis: In den Burgeramtsfilialen werden keine Antrage fur den Fachbereich
Wohnen (Wohngeld, Wohnungsberechtigungsschein) mehr angenommen.
Diese sind bitte per Post an das Wohnungsamt zu senden:

BA Reinickendorf / Wohnungsamt - nur fiur Wohngeld und
Wohnberechtigungsschein -

Neheimer Str. 63

13507 Berlin

Zahlungsmaglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Kraftfahrzeug - Aulserbetriebsetzung mit
vollstandigen Unterlagen

Ein Fahrzeug kann auBer Betrieb gesetzt (stillgelegt / abgemeldet) werden, wenn
Sie es verkaufen mochten oder voribergehend nicht nutzen. Anschliefend darf das
Fahrzeug nicht mehr auf 6ffentlichen StralRen gefahren oder abgestellt werden.

Liegen lhnen nicht alle Unterlagen vor, dann nutzen Sie die Dienstleistung
"Kraftfahrzeug

Aulerbetriebsetzung mit unvollstandigen Unterlagen”. Haben Sie lhr Fahrzeug
verwerten lassen, dann wahlen Sie die Dienstleistung "Kraftfahrzeug -
Aulerbetriebsetzung mit Verwertungsnachweis" (mehr unter "Weiterfuhrende
Informationen").

Verfahrensablauf
Stellen Sie einen Antrag auf AuBerbetriebsetzung Ihres Fahrzeugs. Das kénnen Sie
online erledigen oder personlich vor Ort.

Online-Antragstellung

1. Offnen Sie den Online-Dienst, machen Sie darin alle erforderlichen Angaben.

2. Zahlen Sie die anfallende Gebuhr.

3. Die Reservierung des bisherigen Kennzeichens ist nur fir die Wiederzulassung
auf den gleichen Halter méglich. Wenn Sie das Kennzeichen an einem anderen
Fahrzeug nutzen maéchten, kdnnen Sie es nachtraglich (erst nach vier Tagen) Uber
das Wunschkennzeichenportal reservieren (siehe "Weiterfuhrende Informationen").
Falls das Kennzeichen fraher fur die Zulassung eines anderen Fahrzeugs gebraucht
wird, kénnen Sie sich an die Zulassungsbehdrde wenden. Bitte beachten Sie, dass
eine Antwort nur wahrend der Offnungszeiten méglich ist.

4. Nach der erfolgten AuBerbetriebsetzung werden der bisherige Versicherer und
das Hauptzollamt entsprechend informiert. Das Versicherungsverhaltnis und die
Steuerpflicht enden damit.

Antragstellung vor Ort

1. Vereinbaren Sie einen Termin beim Burgeramt oder bei der Zulassungsbehérde.
2. Bringen Sie zum Termin alle erforderlichen Unterlagen im Original mit.

3. Zahlen Sie die Gebuhr direkt vor Ort.

4. Die sofortige Reservierung des bisherigen Kennzeichens fur die Verwendung an
einem anderen Fahrzeug ist bis zu drei Monate, jedoch nur im Rahmen der
Erledigung der AuBerbetriebsetzung bei der Zulassungsbehdrde vor Ort maglich.
Die Reservierung des bisherigen Kennzeichens fur die Verwendung an einem
anderen Fahrzeug ist beim Burgeramt und online nicht moglich. Sie kdnnen |hr
bisheriges Kennzeichen erst vier Tage nach der Aullerbetriebsetzung online
reservieren (siehe "WeiterfiUhrende Informationen"). Falls das Kennzeichen friher
flr die Zulassung eines anderen Fahrzeugs gebraucht wird, kénnen Sie sich an die
Zulassungsbehdrde wenden. Bitte beachten Sie, dass eine Antwort nur wahrend
der Offnungszeiten maglich ist.

Planen Sie, das Fahrzeug nur temporar auSer Betrieb zu setzen, kénnen Sie das
Kennzeichen bis zu 12 Monate reservieren. Dies ist sowohl online, beim Burgeramt
als auch bei der Zulassungsbehérde maglich.

5. Nach der erfolgten AuBerbetriebsetzung werden der bisherige Versicherer und
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das Hauptzollamt entsprechend informiert. Das Versicherungsverhaltnis und die
Steuerpflicht enden damit.

Bitte beachten Sie, dass kein Rechtsanspruch auf die Zuteilung eines reservierten
Kennzeichens besteht. Getatigte Reservierungen konnen weder zum Zweck der
Reservierung noch hinsichtlich des Namens abgeandert werden - auch nicht durch
Kontaktaufnahme mit der Zulassungsbehdérde.

Voraussetzungen

» Sie sind im Besitz aller erforderlichen Unterlagen.

e Fur die Antragstellung vor Ort: Terminvereinbarung
Einen Termin bei der Kfz-Zulassungsbehorde konnen Sie Uber die
Terminbuchung oder post.kfz-zulassung@labo.berlin.de vereinbaren.

» Fur die Online-Antragstellung: Das Fahrzeug muss in Berlin
zugelassen sein.

e Fur die Online-Antragstellung: Die Kennzeichenschilder miissen mit
Stempelplaketten und freizulegenden Sicherheitscodes versehen
sein.

e Fur die Online-Antragstellung: Die Zulassungsbescheinigung Teil |
muss mit einem freizulegenden Sicherheitscode auf der Ruckseite
versehen sein.

e Fir die Online-Antragstellung: Zustimmung zum elektronischen
Bezahlverfahren
Folgende Zahlungsmethoden stehen lhnen zur Verfigung:

o Kreditkarte (Visa, Mastercard)
o PayPal

Erforderliche Unterlagen

e Antrag auf AuBerbetriebsetzung eines Fahrzeugs mit volilstandigen
Unterlagen
Den Antrag kdnnen Sie entweder online oder personlich vor Ort stellen.

e Zulassungsbescheinigung Teil I, soweit vorhanden, mit
Anhangerverzeichnis

e ggf. Fahrzeugschein, soweit vorhanden, mit Anhangerverzeichnis
und Fahrzeugbrief
bei Fahrzeugen, deren Zulassung vor 2005 erfolgte

e beide Kennzeichenschilder bzw. das Kennzeichenschild bei einem
Motorrad oder Leichtkraftrad

* Legt eine dritte Person alle erforderlichen Unterlagen vor, gilt diese
als bevollmachtigt.

Gebuhren

e 17,10 Euro: fur die AuBerbetriebsetzung vor Ort

e 3,30 Euro: fur die AuBerbetriebsetzung bei Online-Antragstellung

e Zusatzlich 2,60 Euro, wenn Sie das bisherige Kennzeichen flr die
Wiederzulassung dieses Fahrzeuges reservieren wollen
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Rechtsgrundlagen

* Fahrzeug-Zulassungsverordnung (FZV) §§ 16, 17
(https://www.gesetze-im-internet.de/fzv_2023/index.htm|#BJNROC70B0023B|
NE000700000)

e Altfahrzeug-Verordnung (AltfahrzeugV)
(https://www.gesetze-im-internet.de/altautov/)

e Gebiihrenordnung fiir MaBnahmen im StraBenverkehr (GebOSt)
Anlage zu § 1
(https://www.gesetze-im-internet.de/stgebo_2011/anlage.html)

Weiterfuhrende Informationen

* Termin vereinbaren bei der KFZ-Zulassungsbhehorde (LABO)
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/kfz-zulassung/formular.910499.php)

e Kraftfahrzeug AuBerbetriebsetzung mit unvollstandigen Unterlagen
(Dienstleistung)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/325881/)

» Kraftfahrzeug - AuBerbetriebsetzung mit Verwertungsnachweis
(Dienstleistung)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/351552/)

» Kraftfahrzeugkennzeichen reservieren (Dienstleistung)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121484/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

https://www.behoerden-serviceportal.de/onlineantraege/onlineantrag?prozesskKey=

m40191.ab&oeld=1100108.0E.L 100108 121364 &leistungld=99036026017000&p
=110000

Hinweise zur Zustandigkeit

Burgeramt

Die Dienstleistung kann bei allen Blirgeramtern in Anspruch genommen werden
(bei Vorlage aller Unterlagen, einschlielich der Nummernschilder mit
unbeschadigten Siegelplaketten).

Landesamt fur Biirger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO)
Die Dienstleistung kann auch bei der Kfz-Zulassungsbehdrde in Anspruch
genommen werden.

e Einen Termin bei der Kfz-Zulassungsbehdrde kdnnen Sie Uber das
Kontaktformular vereinbaren.

 Die AuBerbetriebsetzung eines Fahrzeuges mit Wechselkennzeichen ist
ausschlieBlich bei der Kfz-Zulassungsbehdrde maglich.
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