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BlUrgeramt Marzahner Promenade

Bezirksamt Marzahn - Hellersdorf

Anschrift

Marzahner Promenade 11
12679 Berlin

Postanschrift

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90293-2555

Internet:
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fu
er-buergerdienste/buergeraemter/

E-Mail: buergeramt.marzahnerpromenade@ba-mbh.berlin.de

Barrierefreie Zugange

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 07:30-15:00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  07:30-14:00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 07:30-13:00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

Allgemeine Informationen:
* Ist eine Vorsprache im Biirgeramt ohne Termin méglich?

Sie benotigen grundsatzlich fir die Bearbeitung lhrer Anliegen im Burgeramt einen
Termin.

e Wie komme ich an einen Termin?

Termine kdnnen online oder Uber das Blrgertelefon (030) 115 gebucht werden.
Terminanfragen kdnnen Sie auch schriftlich an das Bezirksamt Marzahn-
Hellersdorf, Fachbereich Burgeramter BackOffice, 12591 Berlin richten.
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e Kann ich in dringenden Angelegenheiten im Biirgeramt sofort
vorsprechen?

Nachgewiesene dringliche Angelegenheiten, sogenannte Notfallkunden, werden
noch am Tag der Vorsprache in jedem Berliner Burgeramt, verbunden mit einer
Wartezeit, bearbeitet.

weiter zur Definition von Notfallkunden im Burgeramt

e Benotige ich einen Termin zur Abholung bereits gefertigter
Dokumente?

Zur Abholung gefertigter Dokumente erhalten Sie bei der Beantragung ein
Terminangebot.

e Was kann ich schriftlich erledigen?

Es gibt Dienstleistungen, fur die keine persénliche Vorsprache im Burgeramt
erforderlich ist, weil diese schriftlich oder auch online erledigt werden kénnen.
weiter zur Ubersicht der Dienstleistungen ohne erforderliche Vorsprache

e Terminkunden

Wir bitten um rechtzeitiges Erscheinen (5 Minuten vorher). Bitte halten Sie beim
Betreten des Blrgeramtes lhre Vorgangsnummer bereit. Sie kénnen dann im
Wartebereich Platz nehmen und werden Uber diese Vorgangsnummer aufgerufen.

Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
0.3km S Marzahn
S7
0.9km S Raoul-Wallenberg-Str.
S7
@ Bus
0.1km S Marzahn
191, 291, 192, 195, X54
0.2km Marzahner Promenade
191, 192, 195
= Tram
0.2km S Marzahn
16, 27, M6
0.3km Marzahner Promenade
16, 27, M6

Sonstige Hinweise zum Standort

e Ein Automat zur digitalen Erfassung eines Fotos, der Fingerabdricke und
Unterschrift zur Beantragung von Personalausweisen, Reisepassen,
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Kinderreisepassen sowie Fuhrerscheinen und elektronischen Aufenthaltstiteln
vorhanden und kann gegen eine Gebuhr von 4,50 EUR genutzt werden.

e Kopien zur Vorgangsbearbeitung sind bei Vorsprache bereits mitzubringen.
Ein Kopierer ist vorhanden. In Einzelfallen konnen Kopien (kostenpflichtig)
nachgefertigt werden.

Zahlungsmaglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Kraftfahrzeug aulSer Betrieb setzen (Kfz
abmelden)

Sie kénnen Ihr Fahrzeug auler Betrieb setzen, zum Beispiel

e wenn Sie beabsichtigen, es zu verkaufen
e wenn Sie es vorubergehend nicht nutzen oder
e wenn Sie es verschrotten lassen.

Statt ,,auBer Betrieb setzen” sagt man auch ,stilllegen” oder ,,abmelden®”.

Nach der AuBerbetriebsetzung mussen Sie fur das Fahrzeug keine Versicherung
und keine Steuern mehr zahlen. Von der AuBerbetriebsetzung informieren wir
deshalb

e lhre Kfz-Versicherung und
e die Zollverwaltung, die die Kfz-Steuer erhebt.

Das aulSer Betrieb gesetzte Fahrzeug darf jedoch auf 6ffentlichen Stralsen nicht
mehr gefahren oder abgestellt werden.

Kennzeichen reservieren bei Wiederzulassung des KFZ

Flr die erneute Wiederzulassung des Fahrzeuges kann das Kennzeichen fur 12
Monate reserviert werden. Fur nicht in Berlin registrierte Fahrzeuge kann
grundsatzlich keine Reservierung veranlasst werden. Sofern Sie das bisherige
Kennzeichen fur ein anderes Fahrzeug verwenden mdchten, ist die Reservierung
durch die Burgeramter nicht moglich. In diesen Fallen kénnen Sie im Nachgang der
AuBerbetriebsetzung das Kennzeichen online reservieren. Wir weisen darauf hin,
dass die Online-Reservierung zeitnah durchgefuhrt werden sollte. Des Weiteren
kann die Reservierung direkt bei der Zulassungsbehorde, ebenso im Rahmen der
AuBerbetriebsetzung, vorgenommen werden. Die Reservierungsdauer fur die
Reservierung auf ein anderes Fahrzeug betragt drei Monate. Ein Anspruch auf eine
Zuteilung des reservierten Kennzeichens besteht allerdings nicht.

Hinweis: Wird das Fahrzeug mit der Vorlage eines Verwertungsnachweises aulRer
Betrieb gesetzt, werden die Zulassungsbescheinigung Teil | und Teil Il im Rahmen
der Vorgangsbearbeitung eingezogen und nicht wieder ausgehandigt.

Voraussetzungen

» Volistandige Unterlagen
Bringen Sie alle Unterlagen mit, die unter "Erforderliche Unterlagen" genannt
sind.

o Wenn Ihnen nicht alle Unterlagen vorliegen oder ein Fahrzeugdiebstahl
vorliegt, ist die AuBerbetriebsetzung nur bei der KFZ-
Zulassungsbehdrde maéglich (mehr unter "Weiterfuhrende
Informationen").

e Fir den Online-Antrag: Fahrzeug muss in Berlin gemeldet sein

e Fur den Online-Antrag: Siegelplaketten auf den
Kennzeichenschildern miussen einen QR-Code aufweisen

e Fur den Online-Antrag: Zulassungsbescheinigung Teil | (ZB Teil 1)
muss ab dem 01.01.2015 ausgefertigt worden sein
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e Fir den Online-Antrag: Zulassungsbescheinigung Teil 1l (ZB Teil Il)
muss uber Sicherheitscode verfugen, falls Fahrzeug verwertet
wurde

e Fir den Online-Antrag: Zustimmung zum elektronischen
Bezahlverfahren
Folgende Zahlungsmethoden stehen lhnen zur Verfiigung:

o Kreditkarte (Visa, Mastercard)
o PayPal

Erforderliche Unterlagen

e Antrag auf Abmeldung zur AuBerbetriebsetzung
Online moglich oder personlich vor Ort

e Zulassungshbhescheinigung Teil I, soweit vorhanden mit
Anhangerverzeichnis

e ggf. Zulassungsbescheinigung Teil Il
wenn das Fahrzeug verwertet werden soll

e ggf. Fahrzeugschein, soweit vorhanden mit Anhangerverzeichnis
und Fahrzeugbrief
bei Fahrzeugen, deren Zulassung vor 2005 erfolgte

e beide Kennzeichenschilder bzw. das Kennzeichenschild bei einem
Motorrad oder Leichtkraftrad

» ggf. Verbleibs- oder Verwertungsnachweis
Liegt kein Verwertungsnachweis vor, geht die Zulassungsbehorde davon aus,
dass das Fahrzeug nicht verwertet wurde.

Gebuhren

e 16,50 Euro (mindestens)
e 2,70 Euro: bei Online-Beantragung

Rechtsgrundlagen

e Fahrzeug-Zulassungsverordnung (FZV) §§ 16, 17
(https://www.gesetze-im-internet.de/fzv_2023/index.htm|#BJNROC70B0023B]
NE000700000)

e Altfahrzeug-Verordnung (AltfahrzeugV)
(https://www.gesetze-im-internet.de/altautov/)

e Gebuhrenordnung fur MaBnahmen im StraBenverkehr (GebOSt)
Anlage zu § 1
(https://www.gesetze-im-internet.de/stgebo_2011/anlage.html)

Weiterfuhrende Informationen

e Termin vereinbaren bei der KFZ-Zulassungsbehérde (LABO)
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/kfz-zulassung/formular.910499.php)
o Kraftfahrzeug auBBer Betrieb setzen, unvolistandige Unterlagen (Kfz
abmelden)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/325881/)
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Durchschnittliche Bearbeitungszeit

https://www.behoerden-serviceportal.de/onlineantraege/onlineantrag?prozessKey=
m40191.ab&oeld=L100108.0E.L100108 121364 &leistungld=99036008070002&p
=110000

Hinweise zur Zustandigkeit

Burgeramt

Die Dienstleistung kann bei allen Burgeramtern in Anspruch genommen werden
(bei Vorlage aller Unterlagen, einschlieSlich der Nummernschilder mit
unbeschadigten Siegelplaketten).

Landesamt fur Burger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO)
Die Dienstleistung kann auch bei der Kfz-Zulassungsbehdrde in Anspruch
genommen werden.

e Einen Termin bei der Kfz-Zulassungsbehdrde konnen Sie Uber das
Kontaktformular vereinbaren.

e Die AuBerbetriebsetzung eines Fahrzeuges mit Wechselkennzeichen ist
ausschliel8lich bei der Kfz-Zulassungsbehdrde maglich.
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