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BlUrgeramt Marzahner Promenade

Bezirksamt Marzahn-Hellersdorf

Anschrift

Marzahner Promenade 11
12679 Berlin

Postanschrift

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90293-2555

Internet:
https://www.berlin.de/ba-marzahn-hellersdorf/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fu
er-buergerdienste/buergeraemter/

E-Mail: buergeramt.marzahnerpromenade@ba-mbh.berlin.de

Barrierefreie Zugange

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 07:30 - 15:00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  10:00 - 18:00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  07:30 - 14:00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 10:00 - 18:00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 07:30 - 13:00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

e Erweiterter Burgerservice - Terminfreie Angebote

Ab sofort bieten wir ausgewahlte Dienstleistungen ohne vorherige
Terminvereinbarung an. Damit wird das bestehende Terminangebot erweitert und
der Burgerservice noch flexibler gestaltet.

Folgende Dienstleistungen konnen Sie ohne Termin hier an diesem Standort
erledigen:

* Meldebescheinigungen

* Fhrungszeugnisse

* Gewerbezentralregisterauskunfte

* PIN-RUcksetzungen (soweit technisch moglich)

* Abholung von Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass)
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* Beratung zu Online-Dienstleistungen und schriftlichen Antragstellungen
weiter zur Ubersicht aller Dienstleistungen ohne Termin...

Bitte beachten Sie, dass die Mdglichkeit der spontanen Vorsprachen je nach
Besucheraufkommen begrenzt sein kann.

Bringen Sie bitte alle erforderlichen Unterlagen vollstandig mit, um eine schnelle
Bearbeitung zu ermaglichen.

Fur alle anderen Dienstleistungen ist weiterhin eine vorherige
Terminbuchung erforderlich.

Termine kdnnen wie gewohnt Uber das ServicePortal Berlin gebucht werden.
Viele Anliegen konnen Sie auch digital erledigen - Informationen zu den
verfugbaren Online-Diensten finden Sie ebenfalls im ServicePortal

e Kann ich in dringenden Angelegenheiten im Burgeramt sofort
vorsprechen?

Nachgewiesene dringliche Angelegenheiten, sogenannte Notfallkunden, werden
noch am Tag der Vorsprache in jedem Berliner Burgeramt, verbunden mit einer
Wartezeit, bearbeitet.

weiter zur Definition von Notfallkunden im Blrgeramt

* Benotige ich einen Termin zur Abholung bereits gefertigter
Dokumente?

Zur Abholung gefertigter Dokumente erhalten Sie bei der Beantragung ein
Terminangebot.

e Was kann ich schriftlich erledigen?

Es gibt Dienstleistungen, fur die keine personliche Vorsprache im Burgeramt
erforderlich ist, weil diese schriftlich oder auch online erledigt werden kénnen.
weiter zur Ubersicht der Dienstleistungen ohne erforderliche Vorsprache

e Terminkunden

Wir bitten um rechtzeitiges Erscheinen (5 Minuten vorher). Bitte halten Sie Ihre

Vorgangsnummer bereit und nehmen im Wartebereich Platz. Sie werden Uber diese

Vorgangsnummer aufgerufen.

Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
0.9km S Raoul-Wallenberg-Str.
S7

@ Bus
0.1km S Marzahn
S7, 191, 192, 195, 291, X54
0.2km Marzahner Promenade
191, 192, 195
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= Tram
0.2km S Marzahn
16, M6
0.3km Marzahner Promenade
16, M6

Sonstige Hinweise zum Standort

* An diesem Standort ist ein kostenpflichtiges Selbstbedienungsterminal zur
Erfassung von Ausweis-Daten/Passfotos vorhanden.

e Kopien zur Vorgangsbearbeitung sind bei Vorsprache bereits mitzubringen.

Ein Kopierer ist vorhanden. In Einzelfallen kénnen Kopien (kostenpflichtig)
nachgefertigt werden.

e Erganzender Hinweis zur Zahlungsmaoglichkeit: in diesem Standort ist eine
Zahlung nur mit EC-Karte, Kreditkarte (auBer American Express) und
Barzahlung moglich.

Zahlungsmaoglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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Kraftfahrzeug - Aulserbetriebsetzung mit
vollstandigen Unterlagen

Ein Fahrzeug kann auBer Betrieb gesetzt (stillgelegt / abgemeldet) werden, wenn
Sie es verkaufen mochten oder voribergehend nicht nutzen. Anschliefend darf das
Fahrzeug nicht mehr auf 6ffentlichen StralRen gefahren oder abgestellt werden.

Liegen lhnen nicht alle Unterlagen vor, dann nutzen Sie die Dienstleistung
"Kraftfahrzeug

Aulerbetriebsetzung mit unvollstandigen Unterlagen”. Haben Sie lhr Fahrzeug
verwerten lassen, dann wahlen Sie die Dienstleistung "Kraftfahrzeug -
Aulerbetriebsetzung mit Verwertungsnachweis" (mehr unter "Weiterfuhrende
Informationen").

Verfahrensablauf
Stellen Sie einen Antrag auf AuBerbetriebsetzung Ihres Fahrzeugs. Das kénnen Sie
online erledigen oder personlich vor Ort.

Online-Antragstellung

1. Offnen Sie den Online-Dienst, machen Sie darin alle erforderlichen Angaben.

2. Zahlen Sie die anfallende Gebuhr.

3. Die Reservierung des bisherigen Kennzeichens ist nur fir die Wiederzulassung
auf den gleichen Halter méglich. Wenn Sie das Kennzeichen an einem anderen
Fahrzeug nutzen maéchten, kdnnen Sie es nachtraglich (erst nach vier Tagen) Uber
das Wunschkennzeichenportal reservieren (siehe "Weiterfuhrende Informationen").
Falls das Kennzeichen fraher fur die Zulassung eines anderen Fahrzeugs gebraucht
wird, kénnen Sie sich an die Zulassungsbehdrde wenden. Bitte beachten Sie, dass
eine Antwort nur wahrend der Offnungszeiten méglich ist.

4. Nach der erfolgten AuBerbetriebsetzung werden der bisherige Versicherer und
das Hauptzollamt entsprechend informiert. Das Versicherungsverhaltnis und die
Steuerpflicht enden damit.

Antragstellung vor Ort

1. Vereinbaren Sie einen Termin beim Burgeramt oder bei der Zulassungsbehérde.
2. Bringen Sie zum Termin alle erforderlichen Unterlagen im Original mit.

3. Zahlen Sie die Gebuhr direkt vor Ort.

4. Die sofortige Reservierung des bisherigen Kennzeichens fur die Verwendung an
einem anderen Fahrzeug ist bis zu drei Monate, jedoch nur im Rahmen der
Erledigung der AuBerbetriebsetzung bei der Zulassungsbehdrde vor Ort maglich.
Die Reservierung des bisherigen Kennzeichens fur die Verwendung an einem
anderen Fahrzeug ist beim Burgeramt und online nicht moglich. Sie kdnnen |hr
bisheriges Kennzeichen erst vier Tage nach der Aullerbetriebsetzung online
reservieren (siehe "WeiterfiUhrende Informationen"). Falls das Kennzeichen friher
flr die Zulassung eines anderen Fahrzeugs gebraucht wird, kénnen Sie sich an die
Zulassungsbehdrde wenden. Bitte beachten Sie, dass eine Antwort nur wahrend
der Offnungszeiten maglich ist.

Planen Sie, das Fahrzeug nur temporar auSer Betrieb zu setzen, kénnen Sie das
Kennzeichen bis zu 12 Monate reservieren. Dies ist sowohl online, beim Burgeramt
als auch bei der Zulassungsbehérde maglich.

5. Nach der erfolgten AuBerbetriebsetzung werden der bisherige Versicherer und
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das Hauptzollamt entsprechend informiert. Das Versicherungsverhaltnis und die
Steuerpflicht enden damit.

Bitte beachten Sie, dass kein Rechtsanspruch auf die Zuteilung eines reservierten
Kennzeichens besteht. Getatigte Reservierungen konnen weder zum Zweck der
Reservierung noch hinsichtlich des Namens abgeandert werden - auch nicht durch
Kontaktaufnahme mit der Zulassungsbehdérde.

Voraussetzungen

» Sie sind im Besitz aller erforderlichen Unterlagen.

e Fur die Antragstellung vor Ort: Terminvereinbarung
Einen Termin bei der Kfz-Zulassungsbehorde konnen Sie Uber die
Terminbuchung oder post.kfz-zulassung@labo.berlin.de vereinbaren.

» Fur die Online-Antragstellung: Das Fahrzeug muss in Berlin
zugelassen sein.

e Fur die Online-Antragstellung: Die Kennzeichenschilder miissen mit
Stempelplaketten und freizulegenden Sicherheitscodes versehen
sein.

e Fur die Online-Antragstellung: Die Zulassungsbescheinigung Teil |
muss mit einem freizulegenden Sicherheitscode auf der Ruckseite
versehen sein.

e Fir die Online-Antragstellung: Zustimmung zum elektronischen
Bezahlverfahren
Folgende Zahlungsmethoden stehen lhnen zur Verfigung:

o Kreditkarte (Visa, Mastercard)
o PayPal

Erforderliche Unterlagen

e Antrag auf AuBerbetriebsetzung eines Fahrzeugs mit volilstandigen
Unterlagen
Den Antrag kdnnen Sie entweder online oder personlich vor Ort stellen.

e Zulassungsbescheinigung Teil I, soweit vorhanden, mit
Anhangerverzeichnis

e ggf. Fahrzeugschein, soweit vorhanden, mit Anhangerverzeichnis
und Fahrzeugbrief
bei Fahrzeugen, deren Zulassung vor 2005 erfolgte

e beide Kennzeichenschilder bzw. das Kennzeichenschild bei einem
Motorrad oder Leichtkraftrad

* Legt eine dritte Person alle erforderlichen Unterlagen vor, gilt diese
als bevollmachtigt.

Gebuhren

e 17,10 Euro: fur die AuBerbetriebsetzung vor Ort

e 3,30 Euro: fur die AuBerbetriebsetzung bei Online-Antragstellung

e Zusatzlich 2,60 Euro, wenn Sie das bisherige Kennzeichen flr die
Wiederzulassung dieses Fahrzeuges reservieren wollen
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Rechtsgrundlagen

* Fahrzeug-Zulassungsverordnung (FZV) §§ 16, 17
(https://www.gesetze-im-internet.de/fzv_2023/index.htm|#BJNROC70B0023B|
NE000700000)

e Altfahrzeug-Verordnung (AltfahrzeugV)
(https://www.gesetze-im-internet.de/altautov/)

e Gebiihrenordnung fiir MaBnahmen im StraBenverkehr (GebOSt)
Anlage zu § 1
(https://www.gesetze-im-internet.de/stgebo_2011/anlage.html)

Weiterfuhrende Informationen

* Termin vereinbaren bei der KFZ-Zulassungsbhehorde (LABO)
(https://www.berlin.de/labo/mobilitaet/kfz-zulassung/formular.910499.php)

e Kraftfahrzeug AuBerbetriebsetzung mit unvollstandigen Unterlagen
(Dienstleistung)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/325881/)

» Kraftfahrzeug - AuBerbetriebsetzung mit Verwertungsnachweis
(Dienstleistung)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/351552/)

» Kraftfahrzeugkennzeichen reservieren (Dienstleistung)
(https://service.berlin.de/dienstleistung/121484/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

https://www.behoerden-serviceportal.de/onlineantraege/onlineantrag?prozesskKey=
m40191.ab&oeld=L100108.0E.L 100108 121364 &leistungld=99036026017000&p
=110000

Hinweise zur Zustandigkeit

Burgeramt

Die Dienstleistung kann bei allen Blirgeramtern in Anspruch genommen werden
(bei Vorlage aller Unterlagen, einschlielich der Nummernschilder mit
unbeschadigten Siegelplaketten).

Landesamt fur Biirger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO)
Die Dienstleistung kann auch bei der Kfz-Zulassungsbehdrde in Anspruch
genommen werden.

e Einen Termin bei der Kfz-Zulassungsbehdrde kdnnen Sie Uber das
Kontaktformular vereinbaren.

 Die AuBerbetriebsetzung eines Fahrzeuges mit Wechselkennzeichen ist
ausschlieBlich bei der Kfz-Zulassungsbehdrde maglich.
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