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Blurgeramt 1 (Neu- Hohenschonhausen) -
Vorzugstermine

Bezirksamt Lichtenberg

Anschrift

Egon-Erwin-Kisch-StralRe 106
13059 Berlin

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90296-777819

Internet:
https://www.berlin.de/ba-lichtenberg/service/buergeraemter/artikel.321076.php
E-Mail: post.buergeramt@lichtenberg.berlin.de

Barrierefreie Zugange

WC =
-

A P43 4

Erlauterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  10:00-18:00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08:30-15:00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 07:30-15:00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 07:30-13:00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

Bitte erscheinen Sie rechtzeitig (ca. 5 Minuten vorher) zu Ihrem Termin.

Sie werden Uber lhre Vorgangsnummer aufgerufen und kénnen gleich im
Warteraum Platz nehmen. Der Aufruf erfolgt optisch und mit Signalton Uber die
Aufrufanlage.

Hinweis fur die Abholung von Dokumenten
FUr die Abholung fertiggestellter Dokumente bendtigen Sie keinen Termin. Bitte
beachten Sie hierzu unser terminfreies Angebot

Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
0.2km S Hohenschénhausen Bhf
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https://www.berlin.de/115/
https://www.berlin.de/ba-lichtenberg/service/buergeraemter/artikel.321076.php
mailto:post.buergeramt@lichtenberg.berlin.de
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php
https://service.berlin.de/standort/329577/
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Hohensch%C3%B6nhausen%20Bhf%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

S75
@ Bus
0.1km Grevesmuhlener Str.
256, S75, N56
0.1km S Hohenschdénhausen Bhf
154, 197, 256, N56, X54, 893
&= Tram
0.1km S Hohenschénhausen Bhf
M17, M4, M5

% Bahn
0.2km S Hohenschénhausen Bhf
RE5, RB32, RB24, RB12, RE85, RE3

Sonstige Hinweise zum Standort
Lichtbilder

Flr die Lichtbildaufnahme stehen Ihnen Selbstbedienungsterminals zur Verfigung.

Bitte denken Sie daran, das Lichtbild VOR lhrem Besuch im Birgeramt zu
machen.

Die Gebuhr hierfur betragt einmalig 6 EUR. Die Lichtbilder sind ausschliel8lich fur
die Dokumentenbeantragung bestimmt und werden nicht in Papierform
ausgedruckt. Sie kdnnen daher nicht fur andere Zwecke, wie beispielsweise in
Fuhrerscheinangelegenheiten, oder privat genutzt werden.

Bei Kleinkindern und Babys ist es empfehlenswert, die Lichtbilder bei einem
zertifizierten Fotodienstleister erstellen zu lassen.

Zahlungsmaoaglichkeiten
Es besteht die Maglichkeit, auch mit Debit, VISA, Mastercard, Maestro, girocard
oder V PAY zu bezahlen.
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Personalausweis - Verlust melden

Wenn |hr Personalausweis weg ist - zum Beispiel verloren oder gestohlen -, dann
informieren Sie uns bitte so schnell wie moglich. Dazu sind Sie verpflichtet. Es
genugt nicht, wenn Sie den Diebstahl bei der Polizei anzeigen.

Das gilt auch fur einen vorlaufigen Personalausweis.

Personalausweis mit Online-Funktion:

Sperren lassen

Falls Sie einen neuen Personalausweis mit Online-Funktion haben, sollten Sie den
Ausweis so schnell wie maglich sperren lassen. Am schnellsten geht das
telefonisch. Mehr zum Thema unter "Weiterfihrende Informationen".

Ersatz fiir den Personalausweis:
Wenn Sie uns den Verlust melden, konnen Sie aullerdem gleich einen neuen
Personalausweis beantragen (unter "WeiterfiUhrende Informationen").

Voraussetzungen

e Personliches Erscheinen
Den Verlust kdnnen Sie nur vor Ort melden. Das kénnen nur Sie personlich
machen.

e Wohnsitz in Berlin
Sie wohnen in Berlin und sind hier gemeldet. Ein Zweit-Wohnsitz in Berlin
reicht aus.

Erforderliche Unterlagen

¢ Fur einen neuen Personalausweis
(https://service.berlin.de/dienstleistung/120703/)

Gebuhren

Keine

Rechtsgrundlagen

* Personalausweisgesetz (PAuswG) § 27
(https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

wenige Minuten

Weiterfuhrende Informationen

e Ausweis weg? - Wir helfen lhnen (Informationsseite des Bundes-
Innenministeriums)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg

er/der-personalausweis/ausweis-weg/ausweis-weg-
node.html;jsessionid=B32796B1B5A0F725D954C6400D9EF193.1 cid364)
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https://service.berlin.de/dienstleistung/120703/
https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/der-personalausweis/ausweis-weg/ausweis-weg-node.html;jsessionid=B32796B1B5A0F725D954C6400D9EF193.1_cid364
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/der-personalausweis/ausweis-weg/ausweis-weg-node.html;jsessionid=B32796B1B5A0F725D954C6400D9EF193.1_cid364
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/der-personalausweis/ausweis-weg/ausweis-weg-node.html;jsessionid=B32796B1B5A0F725D954C6400D9EF193.1_cid364

e Personalausweis beantragen
(https://service.berlin.de/dienstleistung/120703/)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann bei allen Burgeramtern in Anspruch genommen werden.
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