BERLIN | 3}

BUrgeramt KOPENICK ... e 2
ANSCRFITE e 2
KONEAKE oo e s 2
Hinweise zur Anschrift des Standorts ... 2
Barrierefrei@ ZUGAnQe ... 2
OFFNUNGSZEILEN ...ttt sttt ettt ne e, 2
Hinweise zu gednderten OffNUNGSZEIteN ...............cccocooviviiiiiiieiceceeeee e 2
Hinweis fUr TerminkunNAen ... 2
VerkehrsanbindUNgen ... 3
Sonstige Hinweise zum Standort ... 3
ZahlungsmoglichKeiten ... e 3

Personalausweis - Verlust melden ... 4
VOrauSSEEZUNGEN ... 4
Erforderliche Unterlagen ... 4
GEDBURIEN .. 4
RechtsgrundIagen ... e 4
Durchschnittliche Bearbeitungszeit ..................ccoi i 4
Weiterfiihrende Informationen ... 4
Hinweise zur Zustandigkeilt ... ——— 5

26.04.2024 1/5



BlUrgeramt Kopenick

Bezirksamt Treptow-Képenick

Anschrift

Rudower Chaussee 6
12489 Berlin

Kontakt

Telefon: 115

Fax: (030) 90297-2845

Internet:
https://www.berlin.de/ba-treptow-koepenick/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fue

r-buergerdienste/buergeramt/
Kontaktformular:
https://www.berlin.de/ba-treptow-koepenick/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fue

r-buergerdienste/buergeramt/

Hinweise zur Anschrift des Standorts

Der Standort befindet sich seit dem 03.01.2022 in der Rudower Chaussee 6 in
12489 Berlin-Adlershof. Er ersetzt den bisherigen Standort im Rathaus Képenick,
der wegen Sanierungsarbeiten bis auf Weiteres geschlossen ist.

Barrierefreie Zugange

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 07:30-15:30 Uhr
Dienstag:  10:00-18:00 Uhr
Mittwoch:  07:30-14:00 Uhr
Donnerstag: 10:00-18:00 Uhr
Freitag: 07:30-13:00 Uhr

Hinweise zu geanderten Offnungszeiten

Die aktuellen Offnungszeiten gelten nur fir Terminkunden. Die Abholung von
Dokumenten ist nur mit Termin maoglich. Spontankunden kdnnen nicht bedient
werden.

Hinweis fur Terminkunden

Wir bitten Sie um rechtzeitiges Erscheinen (ca. 5 Minuten vorher).
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https://www.berlin.de/ba-treptow-koepenick/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
https://www.berlin.de/ba-treptow-koepenick/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/
https://www.berlin.de/ba-treptow-koepenick/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/formular.971704.php
https://www.berlin.de/ba-treptow-koepenick/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buergerdienste/buergeramt/formular.971704.php
https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php

Verkehrsanbindungen

& S-Bahn
0.3km S Adlershof
S45, S46, S8, S9, S41, S42, S85
@ Bus
0.2km S Adlershof/Franz-Ehrlich-Str.
163, N64
&= Tram
0.3km S Adlershof
61, M17, 63, 67

Sonstige Hinweise zum Standort

e Erganzend kann am Standort mit den Kreditkarten (credit/debit) VISA, V Pay,
Mastercard und Maestro bezahlt werden.

e Es ist kein Fotoautomat vorhanden.

e (*) FUr manche Dienstleistungen ist kein Termin notwendig. Zahlreiche
Dienstleistungen kdnnen Sie auch online oder schriftlich per Post erledigen.

Zahlungsmaglichkeiten
Girocard (mit PIN)
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https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Adlershof%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Adlershof%2FFranz-Ehrlich-Str.%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE
https://www.vbb.de/fahrinfo?Z=S%20Adlershof%20%28Berlin%29&start=false&language=de_DE

Personalausweis - Verlust melden

Wenn |hr Personalausweis weg ist - zum Beispiel verloren oder gestohlen -, dann
informieren Sie uns bitte so schnell wie moglich. Dazu sind Sie verpflichtet. Es
genugt nicht, wenn Sie den Diebstahl bei der Polizei anzeigen.

Das gilt auch fur einen vorlaufigen Personalausweis.

Personalausweis mit Online-Funktion:

Sperren lassen

Falls Sie einen neuen Personalausweis mit Online-Funktion haben, sollten Sie den
Ausweis so schnell wie maglich sperren lassen. Am schnellsten geht das
telefonisch. Mehr zum Thema unter "Weiterfihrende Informationen".

Ersatz fiir den Personalausweis:
Wenn Sie uns den Verlust melden, konnen Sie aullerdem gleich einen neuen
Personalausweis beantragen (unter "WeiterfiUhrende Informationen").

Voraussetzungen

e Personliches Erscheinen
Den Verlust kdnnen Sie nur vor Ort melden. Das kénnen nur Sie personlich
machen.

e Wohnsitz in Berlin
Sie wohnen in Berlin und sind hier gemeldet. Ein Zweit-Wohnsitz in Berlin
reicht aus.

Erforderliche Unterlagen

¢ Fur einen neuen Personalausweis
(https://service.berlin.de/dienstleistung/120703/)

Gebuhren

Keine

Rechtsgrundlagen

* Personalausweisgesetz (PAuswG) § 27
(https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/)

Durchschnittliche Bearbeitungszeit

wenige Minuten

Weiterfuhrende Informationen

e Ausweis weg? - Wir helfen lhnen (Informationsseite des Bundes-
Innenministeriums)
(https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerg

er/der-personalausweis/ausweis-weg/ausweis-weg-
node.html;jsessionid=B32796B1B5A0F725D954C6400D9EF193.1 cid364)

26.04.2024

4/5


https://service.berlin.de/dienstleistung/120703/
https://www.gesetze-im-internet.de/pauswg/
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/der-personalausweis/ausweis-weg/ausweis-weg-node.html;jsessionid=B32796B1B5A0F725D954C6400D9EF193.1_cid364
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/der-personalausweis/ausweis-weg/ausweis-weg-node.html;jsessionid=B32796B1B5A0F725D954C6400D9EF193.1_cid364
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/buergerinnen-und-buerger/der-personalausweis/ausweis-weg/ausweis-weg-node.html;jsessionid=B32796B1B5A0F725D954C6400D9EF193.1_cid364

e Personalausweis beantragen
(https://service.berlin.de/dienstleistung/120703/)

Hinweise zur Zustandigkeit

Die Dienstleistung kann bei allen Burgeramtern in Anspruch genommen werden.
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https://service.berlin.de/dienstleistung/120703/

