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BlUrgeramt Rathaus Neukolln

Bezirksamt Neukolln

Anschrift

Donaustr. 29
12043 Berlin

Postanschrift

Kontakt

Telefon: (030) 115

Informationen zum 115 Service-Center: https://www.berlin.de/115/

Fax: (030) 90239-3320

Internet:
https://www.berlin.de/ba-neukoelln/politik-und-verwaltung/aemter/amt-fuer-buerge

rdienste/buergeramt/
E-Mail: buergeramt@bezirksamt-neukoelln.de

Barrierefreie Zugange

APl

Erlduterung der Symbole (https://service.berlin.de/hinweise/artikel.2699.php)

Offnungszeiten

Montag: 08.00-15.00 Uhr (nur mit Termin)
Dienstag:  11.00-18.00 Uhr (nur mit Termin)
Mittwoch:  08.00-13.00 Uhr (nur mit Termin)
Donnerstag: 11.00-18.00 Uhr (nur mit Termin)
Freitag: 08.00-13.00 Uhr (nur mit Termin)

Hinweis fur Terminkunden

FUr die Bearbeitung lhres Anliegens bitten wir Sie einen Termin zu buchen,
maglichst unter Angabe aller Ihrer Anliegen!

Terminbuchungen sind

e Uber das Internet (Terminbuchungen berlinweit) und
» telefonisch Uber die Servicenummer 115 maglich.

Wir bitten die Kunden mit Termin um rechtzeitiges Erscheinen. Sie werden Uber
ihre Vorgangsnummer aufgerufen und kdnnen gleich im Warteraum Platz nehmen.

Sofern Sie ihren gebuchten Termin nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir Sie,
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diesen abzusagen.

Nahverkehr

[Mlu-Bahn

U Rathaus Neukdlln: U7

@Bus

Rathaus Neukolin: 104, 167 Erkstr.: M41

Sonstige Hinweise zum Standort

Bei uns kénnen Sie mit der Giro Card und allen gangigen Kredit- und Debitkarten
ausschliellich mit PIN bezahlen. Die Karte muss in das Lesegerat gesteckt werden
und darf nicht nur aufgelegt werden, da sonst keine PIN Abfrage erfolgt!
Kontaktloses Bezahlen mit Girocard und Kreditkarten sowie mit dem Smartphone
oder auch der Smartwatch wird nicht akzeptiert.

Telefonische Nachfragen zu Lieferzeiten von Personaldokumenten sind nicht
moglich!
Zahlungsmaglichkeiten

Barzahlung
Girocard (mit PIN)
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Melderegisterauskunft sperren

Einrichtung von Auskunftssperren in begrundeten Einzelfallen

Voraussetzungen

e Grundsatzliche Voraussetzungen
Einerseits dient das Melderegister der Aufgabe, Auskunfte an Behdrden und
nicht 6ffentliche Stellen zu erteilen, andererseits durfen aber nach dem
Meldegesetz die schutzwurdigen Belange des Birgers (z.B. Leben,
Gesundheit, personliche Freiheit) durch die Auskunftserteilung grundsatzlich
nicht beeintrachtigt werden. Zu diesem Zweck werden in begrindeten
Einzelfallen Auskunftssperren eingerichtet, die jedoch nicht fir Auskinfte an
Behorden oder offentliche Stellen gelten. Wenn Sie von der oben genannten
Moglichkeit Gebrauch machen wollen, missen Sie das ausfuhrlich darlegen.
Objektive Nachweise (z.B. polizeiliche oder gerichtliche Verfahren,
Stellungnahme Frauenhaus etc.) Uber die Gefahrdung sollten einem
formlosen schriftlichen Antrag beigefugt werden.

Erforderliche Unterlagen

e Schriftlicher Antrag
mit ausfuhrlicher Begriindung. Die Abgabe des Antrags kann auch im
BUrgeramt erfolgen und wird dem Landesamt fur Burger- und
Ordnungsangelegenheiten zugeleitet.

e Objektive Nachweise

Gebuhren

keine

Rechtsgrundlagen

e Bundesmeldegesetz
(https://www.gesetze-im-internet.de/bma/)
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